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PRESENTACION - INTRODUCCION

Enlos ultimos afios, el proceso de reparaciones y suimplementacion en el pais halogrado
algunos avances en lo referente a la normativa. La Ley del Plan Integral de Reparaciones
(PIR) N.° 28592 y todo lo que se genera a partir de ella, como instrumentos legales en
el ambito nacional y regional, compone un marco legal para una politica nacional de
reparaciones, que beneficia a un porcentaje importante de la poblacién desde siempre
postergada, la cual requiere que el Estado le ofrezca sefiales de atencién, comprension
y garantias.

Los familiares y las organizaciones de afectados por la violencia politica han realizado
un importante trabajo de incidencia y exigencia en la implementacion de esas normas
aprobadas, para que las reparaciones avancen al ritmo de la demanda de las victimas
y sea una politica inclusiva. En estas acciones han tenido el apoyo del movimiento de
derechos humanos que, de manera activa, ha elaborado y planteado propuestas, asi
como ha desarrollado acciones de seguimiento y vigilancia a su implementacién.

Al cumplirse siete afios de la entrega del Informe Final de la Comisién de la Verdad y la
Reconciliacion (CVR) y a cinco afios de haberse promulgado la Ley PIR podemos afirmar
que, a pesar de los avances existentes en la normativa y la labor realizada por la Comision
Multisectorial de Alto Nivel (CMAN) en cuanto a reparacion colectiva, ain no se cuenta
con una politica nacional de reparaciones que sea ordenada, incluyente y consistente. El
Estado todavia no asume las reparaciones de manera integral, con un presupuesto claro
que vaya de la mano con los avances en el proceso de biisqueda de la verdad, el acceso a
lajusticia para las victimas y sus familiares, y la construccién de una memoria que siente
precedentes para el futuro.

Por ello, el Grupo de Trabajo sobre Reparaciones y Memoria de la Coordinadora Nacional
de Derechos Humanos, del que forman parte el Instituto de Defensa Legal,(IDL), la
Asociacion Por Derechos Humanos (APRODEH) y la Red para el Desarrollo del Nifio
y la Familia (REDINFA), desea aportar a este proceso con el presente documento, en
el que plantea los avances en la implementacion del PIR, asi como propuestas de los
programas de reparacién. Esperamos que sea de utilidad a instituciones publicas y
privadas comprometidas con las personas y comunidades afectadas por el Conflicto
Armado Interno (CAI).



I. MARCO GENERAL

A. ;PARA QUE REPARAR?

En el proceso posterior al conflicto se busca encontrar los mecanismos que permitan
llegar a la reconciliacion. La atencion a las victimas por el dafio causado es, en realidad,
solo una de las medidas que los Estados deben procurar para encaminar el proceso de
sanacién de heridas.

Sin embargo, la reparacion por la afectacién en un contexto de violencia no es sélo
una medida indemnizatoria que se produce como respuesta a un dafio causado. Las
reparaciones deben considerar otras dimensiones para el logro de sus objetivos, que
van mas alla del resarcimiento. En circunstancias en las que la situacién de violencia
se encuentra agravada por la pobreza y la exclusién social, la reparacién debe ser
examinada como una politica estatal que se articule armoniosamente con las demas
politicas sociales, de inclusion y de desarrollo.

El periodo de violencia en el pais no es un evento aislado, es parte de la historia peruana
cuyas causas sociales y politicas sefial6 el informe de la CVR. Las reparaciones deben
considerar estos aspectos sociales y buscar la atencién de las victimas en funcién del
dafio sufrido, asi como de los factores que originaron la violencia. Eso significa que las
reparaciones deben estar acompafiadas de medidas que coloquen a la poblacién mas
afectada en una situacién menos inequitativa. La equidad que se pretende lograr no es
un objetivo directo de la reparacion, pero es una condicién importante para conseguir el
objetivo de reconciliacién de las medidas de justicia transicional.

Por otro lado, las politicas de reparacion deben, ademas, reconocer a las victimas en
su contexto, el actual, y no solo por el tipo de afectacién para calcular la reparacion
que les corresponderia. La percepcion de las victimas ante medidas de reparacién que
las consideran solo sujetos afectados puede resultar absurda y contradictoria. Una
verdadera politica de reparacion busca mejorar la condicién de ciudadanos y ciudadanas
de aquellos que sufrieron el dafio en un contexto de reconocimiento en todos los aspectos
de su ciudadania, y no solo en lo referente a su afectacién, pues de lo que se trata es de
superar y mejorar la situacion en la que se encontraban.

Uno de los puntos mas importantes que debe ser asumido por una politica de reparacion
es el de reconocer la responsabilidad del Estado frente a los ciudadanos. Hay una
dimensién individual que debe ser repuesta luego de producirse una afectacion. Entre
civiles, esto podria resolverse mediante las reglas del derecho civil, basado en normas,
usos y costumbres. Sin embargo, cuando se trata de masivas violaciones de derechos
humanos, ademas del derecho vulnerado a un individuo se trata de la vulneracién de las
normas de la sociedad. De esta manera, la reparacién busca darle un equilibrio juridico
ante el masivo dafio producido, y la compensacién se extiende no solo a la persona
que ha sido dafiada, sino al resto de la sociedad. Las reparaciones deben cumplir con
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esta dimension colectiva, donde toda la sociedad pueda reconocer el dafio producido
y, ademas, la importancia de resarcirlo, que es a su vez la afectacién a todo el sistema,
en sus dimensiones ética y juridica. La reparacién debe ser evidenciada (como una
reparacion) por quien la otorga y por quien la recibe y, asimismo, por el resto de la
sociedad peruana.

Estas dos dimensiones de la reparacion, individual y colectiva, se cruzan con dos
elementos adicionales: la de ser una medida material e inmaterial al mismo tiempo.
El elemento compensatorio de las reparaciones que se otorguen debe ser suficiente
como para restituir determinadas capacidades que permitan a los afectados ejercer
plenamente sus derechos como ciudadanos y ciudadanas. Estas medidas deben, a su vez,
reconocer las caracteristicas culturales particulares de los sistemas que busca reparar,
y el impacto de las mismas frente al resto de la sociedad. La oportunidad es otro de los
elementos necesarios, y este suele ser muy dificil de conseguir, pues los procesos de
justicia transicional suelen ser muy lentos en todos los niveles del Estado.

Estas medidas deben ir acompafadas de un discurso que permita a las victimas, a los
familiares, alosactores politicos,atodosytodasreconocerlaimportanciadelareparacion.
Los elementos inmateriales que deben acompafiar las reparaciones son intrinsecos al
sentido reparador, pues el contenido material serd insuficiente para compensar el dafio
sufrido. Las reparaciones no podran resarcir los efectos negativos de manera completa
(ni individual ni colectivamente) sin un discurso, una expresion, un gesto por parte del
Estado que exprese reconocimiento, respeto, afirmacién de la ciudadania y que esté
acompafado de otras politicas que mejoren la situacién de marginalidad y exclusién en
la que se encuentra la gran mayoria de victimas en nuestro pais.

B. CONCEPTOS Y ENFOQUES

El PIR propuesto por la CVR determiné que era necesario que el Estado peruano
asumiera su responsabilidad y reparara a las victimas no solo a través de un conjunto de
medidas que deben aplicarse o implementarse, sino también a través de la recuperaciéon
psicosocial; puesto que no habra indemnizacién ni programa de reparacién que pueda
recuperar los perjuicios, las secuelas que han quedado y las pérdidas de seres queridos,
asi como de planes de vida. Se debe dignificar a las victimas reconociéndolas como tales,
resarcir de alguna manera el dafio y buscar que se estrechen las brechas entre estas
poblaciones y el Estado.

Por ello, los programas de reparacién (Simbélico, de Educacidn, de Salud, de Restitucién
de Derechos, de Vivienda, Econémico y Colectivo) deben ser implementados con
un criterio de integralidad, lo cual dard sentido reparador en la medida en que evita
que se conviertan en meras acciones inconexas que se implementan como beneficios
individuales. La CVR planted, por ello, el criterio de integralidad interna, el cual combina
medidas simbdlicas con medidas materiales, y medidas individuales con colectivas. La
integralidad externa se relaciona con las reparaciones que cobran sentido en el marco de
una serie de reformas y el cumplimiento de sus recomendaciones planteadas.
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La reparacién también incluye que las victimas tomen conciencia de que sus derechos
fueron violados y de que son sujetos de derecho. Los beneficiarios deben tomar
conciencia de que, ademas de tener derechos como cualquier ciudadano (derechos a la
salud, la educaciodn, etc.), las reparaciones de las que se benefician buscan resarcir un
dafio particular, y deben contribuir tanto a su recuperacién integral como a su insercién
social (en el caso de desplazados). Asimismo, quienes implementen las reparaciones
deben ser conscientes de que es una forma de reconstruir las relaciones entre el Estado
y la poblacién que fue victima, es una manera de estrechar las brechas existentes.

Finalmente, las reparaciones deben servir para que la poblacién de las zonas afectadas
tomen conciencia de su historia y de lo que esto implicé para su desarrollo y los
problemas actuales que estan viviendo (violencia generalizada, por ejemplo).

1. Laintegralidad interna

Este criterio establece un vinculo y una influencia entre cada uno de los programas
de reparacién; lo que quiere decir que los objetivos relacionados a cada programa se
consiguen o se impulsan en alguna medida también desde los otros programas.

Un ejemplo muy claro de ello es la estrecha relacién existente entre las medidas
de reparacién simbdlica con las medidas de reparaciéon en salud mental. El sentido
reparador de lo simbdlico esta ligado a la subjetividad de los individuos y colectivos
que sean beneficiarios de estas reparaciones; de la misma manera, constituyen procesos
que, de ser bien llevados, contribuiran a la conciencia de derechos y al fortalecimiento
de los colectivos, las organizaciones y los liderazgos, aspectos contemplados en las
reparaciones en salud mental y colectiva.

Para facilitar una implementacién integradora, la CVR plantea que las reparaciones
tomen en cuenta los siguientes enfoques:

a. Participativo. Se centra en la participacion de la poblacion en la toma de decisiones
y definiciones de sus propios procesos de construcciéon y reconstrucciéon social,
cultural, econdémica y material. El PIR parte de la premisa de favorecer un proceso
de reparaciones partiendo de las necesidades que la poblacién identifique como
suyas. El enfoque participativo responde a la necesidad de recrear las relaciones
entre el Estado y la sociedad con base en el reconocimiento de la capacidad de sus
ciudadanos para tomar sus propias decisiones y para identificar sus necesidades
mas sentidas. Este proceso de didlogo y consultas coadyuvara al fortalecimiento
de las organizaciones e instituciones existentes en las zonas, y contribuira a la (re)
creacion de espacios politicos en sectores donde la violencia desestructuré las
formas organizativas locales.

b. Psicosocial. Se orienta hacia la comprensién del dafio por parte de la poblacién,

asi como a la activaciéon de sus recursos individuales, familiares y comunales de
recuperacién. De este modo, las graves violaciones a los derechos humanos que se
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han ocasionado, en lo individual y en lo colectivo, problemas emocionales, trastornos
psicosomaticos, trastornos de personalidad, alcoholismo, depresidon, intentos de
suicidio, etc., y que se atienden desde los diferentes programas (acciones simbélicas,
medidas juridico-legales, recuperacion de la salud o reparaciones colectivas), seran
tratados en forma contextualizada, tomando en cuentalas causas, laempatianecesaria
con la poblacién afectada y la orientacion hacia la reconstruccion de un proyecto de
vida. El PIR se debe apoyar en un proceso de elaboracién de una memoria histérica
y colectiva, que permita a la poblacién contextualizar el dafio sufrido, reconocerse
como sujeto de derechos, responder a sus demandas de reparaciéon y acceder a la
justicia.

De equidad de género. Descansa en el propoésito de incrementar la participacién
de las mujeres en los procesos de toma de decisiones y, asi, asegurar que las mujeres
obtengan mayor voz sobre las condiciones generales de su situacién. Al mismo
tiempo, este enfoque busca generar conciencia entre los distintos miembros de la
colectividad sobre las diferencias e inequidades estructurales de género existentes
al interior de la comunidad.

Intercultural. Parte de reconocer las diferencias étnicas y culturales de la poblacién
peruanay, por lo tanto, su diversidad. En este sentido, el enfoque intercultural intenta
no solo respetar las diferencias existentes en el pais, sino trabajar con ellas desde
una perspectiva de didlogo entre sujetos distintos. Permite abordar los contenidos
del PIR desde los propios referentes y modos de entender los procesos de violencia
vividos por las victimas, construyendo un espacio donde estas poblaciones ejerzan
su ciudadania desde sus propios conceptos, valores y presupuestos.

Simbolico. Consiste en comprender que todos los actos de reparaciéon estan
orientados a reconocer la forma como las victimas fueron afectadas durante el
proceso del CAI en el Pert, y afirmar la condicién de individuos y ciudadanos de
todos aquellos que sufrieron la violaciéon de sus derechos fundamentales. De esta
manera, toda medida de reparacién es simbdlica, pues expresa un reconocimiento
de la dignidad y derechos de las victimas.

2. Laintegralidad externa

Las experiencias de violencia vividas durante el CAl dejaron sentimientos como angustia,
impotencia, rabia, desaliento y otros que se producen no solo como efecto de los hechos
vividos, sino que su aparicidn y persistencia tienen relaciéon también con lo que sucede
en el entorno inmediato (en el ambito familiar, productivo, social), asi como con las
respuestas de la sociedad y del Estado frente a esta situacion.

Esto es lo que llamamos efectos psicosociales, pues el CAI dejé “heridas” que han sido
producidas socialmente: sus raices no estan en los individuos, no son una “falla” en su
funcionamiento. La naturaleza de este trauma psicosocial se mantiene y se alimenta en
la relacion que existe entre el individuo y la sociedad (Martin-Bar6 1990).
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El origen de los problemas psicosociales que ha dejado la violencia, asociados a otros
dafios y secuelas, no solo son reacciones o producto de situaciones violentas, sino que
estan asociados a violaciones de derechos humanos, actos cometidos por personas
que ejercian una funcién, un rol en el conflicto: unos “luchando por su causa” y otros
“defendiendo a la patria”. A esto se ha asociado la inaccién del Estado para defender,
proteger o evitar estas situaciones; y también la indiferencia generalizada de una
sociedad peruana que ain no toma conciencia de la magnitud de la violencia y la
necesidad de justicia que hasta la fecha no se alcanza.

Para muchas personas, la atencién que podamos brindar servira para aliviar algunos
sintomas con el fin de encontrar algunas respuestas, pero mientras no se reconozcay se
sepa la verdad (de lo que pasé con los desaparecidos, por ejemplo) y no se vean claras
muestras de justicia y resarcimiento, continuaran existiendo factores que dificultaran
un proceso de recuperaciéon y de reconciliacion nacional, entendiendo esta como la
reconstruccion de la confianza en la institucionalidad del Estado y sus mecanismos de
proteccién de derechos. Es en este sentido que se plantea la necesidad de una integralidad
externa, la cual estara dada en los procesos de verdad, justicia y reparacion.

a. La verdad. Si bien la CVR logr¢ investigar y dar cuenta de lo que significaron los 20
afios de CAl vividos en el pais, atiin es necesario trabajar en la busqueda de verdades
individuales, colectivas y locales. Esto significa permitir o facilitar que las personas
a las cuales atendemos puedan contar con espacios donde su verdad salga del
ambito privado, se verbalice y se comparta en un clima de confianza y seguridad, de
tal manera que las personas puedan ubicar sus experiencias en un contexto social,
politico, histérico. Ademas, que puedan comprender los sucesos encontrando esas
explicaciones que tanto buscan (“;por qué a mi?, ;por qué a nosotros?”) y, a partir
de esta comprensién, puedan iniciar también un proceso de reconocimiento de las
formas como enfrentaron las situaciones vividas, los recursos que se pusieron en
juego, las estrategias que se desarrollaron. Todo esto forma parte de su verdad y
constituye un factor importante para iniciar un proceso de recuperacion. Si esta
labor se realiza de manera colectiva, con la participacién de la comunidad o localidad
y el trabajo con grupos, siguiendo un proceso sistematico, estaremos contribuyendo
a la construccion de la memoria histérica y colectiva local y a la reconstruccién de
redes de soporte, asi como a la recuperacion psicosocial de las comunidades. Todos
estos aspectos colocan a la poblacién en la posibilidad de pensar y realizar proyectos
que contribuyan al desarrollo y bienestar.

b. Lajusticia. Tiene diferentes dimensiones y significantes en la complejidad de lo que
ha sido el CAI En primer lugar, estd relacionada con el acceso a procesos judiciales
en los que se juzgue y condene a quienes fueron responsables de diferentes crimenes
y violaciones a derechos humanos. La justicia también pasa por la necesidad de que
el Estado reconozca publicamente que tuvo responsabilidad en el conflicto, por no
haber desarrollado estrategias adecuadas de defensa y proteccién de la poblacién
permitiendo que se violaran derechos humanos de poblaciones mayoritariamente
indigenas, que nada tenian que ver en el conflicto y que ademads habian estado en una
situacion histoérica de exclusion y pobreza extrema.
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Otra dimensidn de justicia esta relacionada con el reconocimiento social de lo vivido;
las personas afectadas por la violencia vivieron luchando muchas veces contra un
sistema en el que la impunidad y la indiferencia eran frecuentes. Ademas, en las
ciudades poco o nada se sabia de lo que sucedia en el interior del pais o de lo que
sucedia a personas pobres que vivian por lo general en las zonas periféricas de
las ciudades. Una forma de sentir que se les hace justicia es que la sociedad en su
conjunto reconozca lo que pasaron estas poblaciones y que esto contribuya en la
demanda de justicia y reparacion para ellos.

Hacer posibles estas dimensiones de justicia favorecera el reconocimiento de las
personas como sujetos de derecho y contribuird en el proceso de construccion
de ciudadania. Del mismo modo, que el Estado y la sociedad civil asuman sus
responsabilidades con las victimas contribuye a fortalecer la identidad y autoestima
de esta poblacién, al sentirse personas que son importantes y que estan siendo
tomadas en cuenta; recordemos que un serio problema planteado en todo momento
por las personas afectadas por la violencia es el sentimiento permanente de sentirse
abandonados y olvidados tanto por el Estado como por sus instituciones, en especial
el Poder Judicial. Es asi como se contribuye a la recuperacién psicosocial y cohesién
de la sociedad.

Lareparacion. La CVR determiné que era necesario que el Estado peruano asumiera
suresponsabilidad y reparara alas victimas, para ello propuso un PIR. Sin embargo, la
reparacion no es solo un conjunto de medidas que deben aplicarse o implementarse;
la reparacion tiene un componente de recuperacion psicosocial muy fuerte, pues
estd de mas sefialar que no habrd indemnizacién ni programa de reparacién que
pueda recuperar los dafios sufridos, las secuelas que han quedado (en algunos
casos, permanentes) y las pérdidas de seres queridos asi como de planes de vida.
Se intentard dignificar a las victimas reconociéndolas como tales, resarcir de alguna
manera el dafio y buscar que se estrechen las brechas entre estas poblaciones y el
Estado, orientando esto hacia el reconocimiento y valoracion de las poblaciones mas
excluidas, promoviendo mayor conciencia de derechos y ciudadania, promoviendo
inclusion y desarrollo de capacidades de tal manera que estas poblaciones sean
capaces de decidir y actuar eficientemente en su recuperacion y en la construccion
de su futuro y de la sociedad.

Para que la reparacion contribuya a la recuperacién psicosocial de las victimas, esta
debe implementarse en procesos participativos y educativos en los que la poblacién
beneficiada y las instituciones que aplican la medida sean plenamente concientes
del sentido de la reparacidon y, sobre todo, llevando este proceso a la construccion de
conciencia critica de sus derechos y de su condicién de ciudadanos. Esto nos plantea
un reto: nuestro abordaje tendra que ir mucho mas alla de atender el dafio, tendra
que estar enmarcado en el contexto ayudando a la poblacién a hacer un anélisis
y reflexion acerca de las causas del problema, del contexto en el que se dio, de la
universalidad y magnitud de los hechos.
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C. MEMORIA Y REPARACION

Promover o favorecer procesos de elaboracién de la memoria colectiva contribuye a la
recuperacion emocional y de reconstruccion social de personas y comunidades afectadas
por el CAJ, al abrir espacios de escucha y del recuerdo analizado y reflexionado desde el
presente, para entender el pasado y proyectarse al futuro.

De esta manera, es posible iniciar procesos de cambio en los individuos y en sus
relaciones, lo que también les brinda la oportunidad de pensar en sus esperanzas, sus
deseos y anhelos, apoyandolos a elaborar sus proyectos individuales, compartiéndolos
con la familia y la comunidad y planteando, asimismo, acciones y tareas conjuntas, lo
que lleva a construir proyectos comunales que, poco a poco, también significaran la
construccidn de una sociedad de bienestar para todos. Asi se toma en cuenta el dafio
y la afectacién para reparar y “..para desmantelar los mecanismos que hicieron y siguen
haciendo posible la barbarie, para luchar contra la impunidad, para recuperar una cierta
nocion de verdad, ...es decir, para develar las estrategias que han servido para justificar
lo injustificable, para desenmascarar el discurso ideolégico que se esgrime como soporte
de lo insoportable, para recuperar la dignidad mancillada, para ahuyentar las sombras
que aherrojan el futuro, para fijar sobre cimientos sélidos las bases de la concordia, de la
reconciliacién y de la paz”.!

Abrir un proceso de elaboracién de la memoria histérica de una colectividad constituye
una labor delicada, dificil, que requiere un tiempo relativamente largo. Esto significa
dedicacién y compromiso por parte de la instituciéon y de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo que decidan acompafiar a comunidades o grupos sociales en este
camino.

Es necesario tener en cuenta que estos procesos buscan generar cambios que significan
la recuperacién de la dignidad y, por ende, el ejercicio de los derechos fundamentales
del ser humano; la renovaciéon de la identidad social, de pertenencia a una colectividad
nacional; y, luego, la responsabilidad y la decisién de luchar por condiciones de bienestar
para todos, en planos de justicia y equidad.

Para que el proceso de reparaciones adquiera sentido real como restituciéon de derechos,
creemos necesario construir una historia justa que incluya todas las memorias de los
pueblos, que consiga inscribir las historias locales en la gran narrativa nacional. Que,
en esa tarea de construccion, sea posible el acercamiento de nuestros pueblos; que se
puedan reconocer en sus diferencias, pero capaces de aceptarse y de mediar en sus
antagonismos —cuyo eje, lamentablemente, es el racismo que es necesario erradicar—,
capaces de crear vinculos de solidaridad y constituirnos en una comunidad nacional.

1 AMALIO, Blanco. La memoria dolorida, diario La Tribuna, noviembre del 2002.
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Es posible considerar que los esfuerzos por la construccion de la democracia en el Peru
incluyan también la democratizacién de su historia oficial, convirtiéndola, tal como
ya hemos mencionado, en una historia nacional que comprenda las historias de todos
nuestros pueblos. Este es un reto para las y los historiadores, pero lo es también y, hasta
dirfamos principalmente, para la poblacién a la que hasta hoy se mantuvo al margen
de esa historia oficial. Elaborar sus memorias colectivas formaria parte de sus luchas
reivindicativas como ciudadanos.

Es posible considerar que los esfuerzos por la construccion de la democracia en el Peru
incluyan también la democratizacién de su historia oficial, convirtiéndola, tal como
ya hemos mencionado, en una historia nacional que comprenda las historias de todos
nuestros pueblos. Este es un reto para las y los historiadores, pero lo es también y hasta
dirfamos principalmente, para la poblacién que hasta hoy se le mantuvo al margen
de esa historia oficial. Elaborar sus memorias colectivas formaria parte de sus luchas
reivindicativas como ciudadanos.

1. ;Qué entendemos por memoria historica?

Hablar de memoria histérica involucra un espacio y un tiempo en el que ocurren
determinados hechos que se suceden en orden cronoldgico, los cuales son evocados a
partir de circunstancias o necesidades presentes que requieren sentido y comprension.
Para ello, se recurre a la memoria de las personas, quienes reconstruyen los hechos a
través de sus vivencias, propias o transmitidas por otros, interpretadas y enmarcadas por
su psique, en la cultura en la que se desarrollan, usando para su expresion generalmente
el lenguaje narrativo, lo que conlleva una elaboracién racional (consciente, reflexiva,
analitica); sin dejar de lado otros enriquecedores lenguajes artisticos. El sentido que
toma esa (re)construccion del pasado en el presente ofrece la oportunidad de (re)pensar,
(re)crear las propuestas y acciones presentes, que inclusive permiten proyectarse en
acciones a futuro.

Si bien la historia es lineal, la memoria histdrica no, por cuanto es una elaboracién en
la que se mezclan la historia y las memorias de las personas, multiples en discursos y
significados, y que responde a la realidad presente. Siendo asi, en esta elaboraciéon no se
puede perder de vista lo siguiente:

. La sensibilidad de cada uno de los actores del proceso

. El rol social que ejerce cada uno

. La conformacion y el escenario politico en el que se mueven
. Las luchas por el sentido que se quiere dar a la memoria

Por lo tanto, el proceso implica un esfuerzo deliberado, una accién de las personas, de la
colectividad, convertidos en agentes de transformacion de si mismos y de su mundo. Este
esfuerzo es el que otorga a la memoria del pasado una simbologia y un sentido presente.
Ademas, la elaboraciéon de la memoria histérica de una colectividad es dindmica y es
susceptible de cambio, en funcion del presente y de sus perspectivas de desarrollo.
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II. BALANCE Y PROPUESTAS PARA LOS
PROGRAMAS DE REPARACION

A. PROGRAMA DE RESTITUCION DE DERECHOS CIUDADANOS

Este programa enfoca su atencién en la problematica legal, tanto juridica como
documentaria, que presentan las personas afectadas por el CAL

La CMAN no ha impulsado de manera efectiva dicho programa, como en la mayoria del
PIR; por el contrario, el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) y la
Defensoria del Pueblo, asi como organizaciones de la sociedad civil, han sido quienes han
trabajado para suimplementacién. En lo que concierne al Reniec es en donde se han dado
los mayores avances, ya que ha beneficiado, de forma general, a los afectados durante
el periodo de violencia que vivid el Pert entre 1980 y 2000. Los cambios normativos
dados a través del Reniec han permitido que personas que quedaron indocumentadas
(sin DNI o partida de nacimiento) o cuyas actas de nacimiento (asi como de defuncién
o0 matrimonio) fueron destruidas o dafiadas, recuperen u obtengan sus documentos de
identificacidn, que les permiten ejercer todos sus derechos ciudadanos.

1. Objetivos del Programa

De acuerdo con el reglamento del PIR (D. S. N.2 015-2006-]JUS), el Programa tiene por
objetivo establecer el ejercicio pleno y efectivo de los derechos ciudadanos, civiles y
politicos de la poblacidn afectada por el proceso de violencia, buscando su rehabilitacion
juridica, para lo cual se crean accesos preferenciales o tratamientos prioritarios para
este sector.

2. Beneficiarios

Todas aquellas personas inscritas en el libro primero del Registro Unico de Victimas (RUV)
son beneficiarias del Programa de Restitucién de Derechos Ciudadanos (modificado por
D. S. N.2 003-2008-JUS), es decir, las victimas directas o indirectas y los beneficiarios
individuales.

3. Modalidades (Reglamento DS 015-2006-JUS, modificado DS 003-2008-]JUS)

I

a. Regularizacioén juridica de los desaparecidos

b. Para las personas indebidamente requisitoriadas por terrorismo y traiciéon a la
patria, la regularizacion de la situacién juridica

c. Para los indultados inocentes y las personas que han sufrido prision sin condena,

cuyos antecedentes policiales, judiciales y penales no han sido anulados, la anulacién
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de los mismos

d. Paralas personas que resultaron indocumentadas a raiz del proceso de violencia, la
regularizacion de la falta de documentos

e. Para todos los beneficiarios del PIR, la regularizaciéon de los derechos sucesorios y
saneamiento legal de la propiedad mueble o inmueble

f. Para todos los beneficiarios del PIR la exoneracién, a través de la norma
correspondiente, de las tasas judiciales, administrativas registrales, municipales asi
como otros costos que fueran necesarios para el cumplimiento de lo previsto en el
reglamento

4. Avances segun cada modalidad (incluye propuesta en cada item)
a. Regularizacion juridica de los desaparecidos

Segtn la Ley N.° 28413, que regula la ausencia por desaparicién forzada durante
el periodo 1980-2000, es la Defensorfa del Pueblo la encargada de la verificacién
de la situacién de ausencia de las personas desaparecidas en el contexto de la
violencia politica, a través de un proceso de verificacién. Luego, la Defensoria otorga
una constancia de ausencia por desaparicion forzada, que después es tramitada
en un procedimiento judicial especial para inscribir la situacién de ausencia por
desaparicidn forzada ante el Reniec.

La Defensoria ha logrado avanzar en este componente, logrando entregar 1.540
constancias de ausencia por desapariciéon forzada. Por otro lado, el Consejo de
Reparaciones, como instancia encargada de elaborar el RUV y acreditar a las victimas
y beneficiarios, también ha generado un mecanismo de verificacidon para inscribir
a personas desparecidas, el cual ha logrado inscribir a 5.972 personas en esta
condicidn.

Sin embargo, luego de la obtencién de la constancia o la inscripcién en el RUV,
la Defensoria ha detectado problemas durante los procesos judiciales para la
regularizacion juridica de las personas desaparecidas. De las 1.540 constancias de
ausencia por desaparicion forzada entregadas, solo 200 han dado lugar a procesos
judiciales para regularizar la situacién juridica.

Esto se explica por el desconocimiento de los alcances dela Ley N.° 28413 por algunos
organos judiciales, la exigencia de requisitos no previstos en la norma, ademas de
afectaciones al principio de gratuidad, falta de celeridad de los procesos, asi como las
dificultades de acceso a la justicia y asistencia legal para los interesados.

Otro problema que también ha detectado la Defensoria es el de las personas fallecidas
que no han regularizado su situacién juridica®. No obstante, muchas se encuentran
inscritas en el RUV; actualmente, hay 18.403 personas fallecidas registradas.

2 Informe Defensorial 128. El Estado frente a las victimas de la violencia. ;Hacia donde vamos en politicas de reparacion
y justicia?, Lima, Peru, diciembre del 2007.
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En tal sentido, la Defensoria del Pueblo, en coordinacién con el Congreso, ha
planteado una propuesta para modificar la Ley N.° 28413 con el fin de agilizar el
tramite judicial, que incluiria tanto a las personas que han desaparecido como a las
fallecidas que no cuentan con documento alguno que certifique su muerte. Es decir,
una vez que el Consejo de Reparaciones acredite a un desaparecido o fallecido, este
se inscribiria directamente ante el Reniec. En el caso de la Defensoria, si ya tienen
constancia remitirian al Reniec la inscripcidn de esa victima.

La propuesta cont6 con el respaldo del Reniec y el Consejo de Reparaciones, pero no
fue aprobada por el Congreso anterior.

En tal sentido, la Defensoria del Pueblo® en coordinacién con el Congreso* ha
planteado una propuesta para modificar la Ley N.° 28413 con el fin de agilizar el
tramite judicial, que incluiria tanto a las personas que han desaparecido como a las
fallecidas que no cuentan con documento alguno que certifique su muerte. Es decir,
una vez que el Consejo de Reparaciones acredite a un desaparecido o fallecido se
inscribiria directamente ante el RENIEC. En el caso de la Defensoria, si ya tienen
constancia remitirian al RENIEC, la inscripcién de esa victima.

La propuesta cont6 con el respaldo del RENIEC, el Consejo de Reparaciones pero no
fue aprobada en el Congreso anterior.

Se espera que este nuevo congreso discuta y apruebe esta modificacién, la cual
representaria un ahorro considerable de recursos al Estado al concentrar esta labor
en una sola entidad publica. Asimismo, resultaria un procedimiento realmente
expeditivo para los familiares de las victimas desaparecidas y fallecidas cuya
situacion no se ha resuelto hasta la fecha®. La Defensoria del Pueblo esta solicitando
que se retome este proyecto en la actual legislatura.

Un tema que esta ligado con lo anterior es la necesidad de firmar y ratificar la
“Convencién Internacional para la Proteccién de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas”. Esta convencién fue adoptada por la Asamblea General
de la ONU el 20 de diciembre de 2006, en Nueva York. Entré en vigor en diciembre
de 2010, luego de que 20 Estados la ratificaran. El Perti es uno de los pocos Estados
de la regién que no la ha firmado (decision del Ejecutivo) y menos ratificado (por el

3 Tomado del Informe Defensorial N.° 139, titulado A cinco afios de los procesos de reparacion y justicia en el Pert.
Balance y desafios de una tarea pendiente, Defensoria del Pueblo, Lima, Pert, diciembre 2008, p. 23.

4 Proyecto de Ley N.° 04666 que propone modificar los articulos 44.°y 45.° de la ley N.° 26497 (Ley Organica del
RENIEC), modificar el Titulo IIT de la Ley N.° 28413 (que crea el registro especial de ausencia por desaparicion for-
zosa) y modificar el articulo 49.° del Decreto Supremo N.° 015-98-pcm (que aprueba el reglamento de inscripcion en
¢l RENIEC).

5 Informe Defensorial N.° 139
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Congreso). 16 Estados de América Latina la han firmado: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras, México,
Panamg, Paraguay, Uruguay y Venezuela. 11 Estados han ratificado la Convencién
por sus congresos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Cuba, Ecuador, Honduras, México,
Panamg, Paraguay y Uruguay.

La Convencién busca fortalecer la decisién de los Estados para prevenir las
desapariciones forzadas y luchar contra la impunidad en lo que respecta al delito de
desaparicidn forzada, y afirma el derecho a conocerla verdad sobre las circunstancias
de una desaparicion forzada y la suerte de la persona desaparecida.

b. Regularizacion de la situacién juridica de los requisitoriados

A través de este componente, las personas indebidamente requisitoriadas por
terrorismo y traicién a la patria deberian verse beneficiadas con la anulacién de todo
vestigio que los implique en estos delitos. La depuracion de requisitorias esta a cargo
del Poder Judicial o del Fuero Militar, segtin sea el caso, por terrorismo o traicién a la
patria®.

El problema es que no se ha creado ningiin mecanismo a través del cual las victimas
de requisitorias indebidas puedan regularizar su situacién juridica de manera
automatica. Se tiene que seguir el proceso establecido por ley, que implica que
la victima debe acercarse al Poder Judicial o al Fuero Militar acompafiada por un
abogado o abogada para que, de ser el caso, se depure su requisitoria y, luego, se
obtenga la revocatoria de la orden de requisitoria.

El mecanismo creado por el Consejo de Reparaciones para inscribir a las victimas
de requisitoria tampoco es el idoneo, ya que se establece como uno de los requisitos
para el registro la copia simple de la revocatoria de la orden de requisitoria luego de
la revision del caso. Este requisito, establecido en el articulo 27.3 del Reglamento
del RUV, implica que la victima debe hacer todo el proceso para la revocatoria de
la orden de requisitoria, documento con el cual podria recién acercarse al Consejo
de Reparaciones para que la puedan inscribir en el RUV. En la practica, no estaria
recibiendo ningin beneficio.

Por lo tanto, se recomienda que la CMAN impulse la creacién de un equipo técnico
que labore en el Ministerio de Justicia y que se aboque a la tarea de depurar las
requisitorias que se emitieron durante el CAl, de modo tal que no quede ninguna
persona con “requisitoria indebida”. Este seria un mecanismo mas efectivo para
regularizar este tipo de casos.

6 En el caso de los delitos por traicion a la patria durante el 2004, el Instituto de Defensa Legal (IDL) ejecut6 el proyecto
“Requisitoriados inocentes”, que tuvo entre sus resultados la depuracion total de las requisitorias por traicion a la patria.
Con ello, la tarea pendiente solo estaria constreiiida a las requisitorias indebidas provenientes del Poder Judicial.
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C.

Para los indultados inocentes y las personas que han sufrido prisiéon sin
condena, cuyos antecedentes policiales, judiciales y penales no han sido
anulados, la anulacion de los mismos

No se ha aplicado ninguna accién encaminada a la anulacién de estos antecedentes.
Actualmente, las victimas deben hacer el tramite personalmente, presentando
escritos ante el juzgado o sala que vio el proceso o emitié la sentencia. Luego, se
determina la causa y se remite la orden de cancelacién de sus antecedentes penales
a donde corresponde.

Se recomienda que la CMAN impulse dentro del Ministerio de Justicia la
implementacién de un equipo de abogados y abogadas que, revise la lista de todas
las personas que fueron indultadas o estuvieron detenidas sin haber sido procesadas
y realice el tramite para la anulacién de los antecedentes penales y judiciales, y
verificar su eliminacién en todas las instancias (desde sedes policiales hasta el
Registro Nacional de Condenas). Del mismo modo, se debe hacer una verificacién de
la eliminacidn de la requisitoria por dicha causa.

Para las personas que resultaron indocumentadas a raiz del proceso de
violencia, la regularizacion de la falta de documentos

La Defensoria del Pueblo ha sefialado que una de las manifestaciones de la violencia
politica fue la destruccién de las Oficinas de Registro del Estado Civil (OREC), con el
proposito de desvincular ala poblacidn del Estado o de suplantar los documentos por
una “documentacién alternativa”. Es por ello que el mayor problema se manifiesta en
el estado de los registros civiles.

Segtn el reglamento de la Ley PIR, el Reniec, en coordinacién con los gobiernos
regionales y locales, implementara un programa extraordinario de inscripciones y
reinscripciones totalmente gratuito de los beneficiarios cuyos documentos fueron
destruidos o desaparecidos por causa de la violencia.

A iniciativa del Reniec, y con el apoyo y propuesta de organizaciones de la sociedad
civil, la Defensoria del Pueblo e instancias de cooperacidn internacional impulsan
acciones en el marco del PIR y del “Plan Nacional de Restitucién de la Identidad
Documentando a las Personas Indocumentadas 2005-2009".

El 13 de enero de 2011 se aprobé el “Plan Nacional de Atencidn de la Problematica
de la Indocumentacion 2011-2015"7 el mismo que contempla la atencién en la
restitucion de la identidad, que incluye los casos complejos de identidad producto
del contexto de violencia politica: registros civiles destruidos, pérdida o deterioro de
libros registrales, omisién de nacimientos, registros mal asentados.

7 Resolucién Jefatural N.° 000016-2011/JNAC/ RENIEC
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Se contempla también la situacién de las mujeres y los “hijos de la violencia”, quienes
no conocieron a sus padres por haber sido secuestrados, asesinados o victimas de
desaparicidn forzada, o que son producto de violaciones sexuales y no llevan un
nombre real.

También se sefialan otros aspectos que impiden lograr la completa documentacién
en las zonas afectadas, como son los siguientes: el elevado costo de las actas, la lejania
del lugar en donde se obtienen las partidas (distancias que implican alejamiento
de responsabilidades domésticas, gastos, tiempo). Archivos departamentales sin
libros registrales, que impiden al poblador demostrar su inscripcién; también esta la
presencia de requisitos complejos y costosos para el registro.

Otro sector pendiente para abordar es el de la poblacion conformada por
aproximadamente 600 mil personas que se vieron forzadas a abandonar sus hogares,
lo cual generé un fendmeno de desplazamiento interno.

Existen casos de personas que, al desplazarse, no portaban sus documentos de
identidad y optaron, debido a la necesidad, por inscribirse en las OREC; lo cual
gener6 una doble identidad. Otros se vieron obligados a inscribirse en el registro
militar modificando su fecha de nacimiento —uno o dos afios menos; con el objetivo
de evitar ser considerados omisos o sujetos de multas y castigos—, alterando asi su
identidad, situacién que de acuerdo con la normatividad vigente debe regularizarse
mediante la via judicial.

Quedapendiente parael Reniec, seguir desarrollando estrategias paralarecuperacion
de la identidad y su incorporaciéon al Estado de derecho de todas las personas que
fueron victimas del conflicto, tanto directas como indirectas.

La CMAN podria dar impulso a lo avanzado por el Reniec, brindando el apoyo en
recursos para que se puedan cumplir las acciones que estan contempladas en este
nuevo plan y, a la vez, hacer el seguimiento a su cumplimiento.

Regularizacion de derechos sucesorios y saneamiento legal de la propiedad
mueble o inmueble para todos los beneficiarios del PIR

Esta labor estd a cargo del Ministerio de Vivienda, a través del Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal (Cofopri) y la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos (Sunarp), los cuales deben elaborar un plan extraordinario y
priorizado de saneamiento legal de la propiedad inmueble, sea rural o urbana, con el
fin de mantener la situacién que existié antes del proceso de violencia.

No hemos encontrado ninguna accién ejecutada al respecto.

Se recomienda que la CMAN coordine con Cofopri para incorporar una variable
para levantar informacién sobre la situacion de la propiedad inmueble en zonas que
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fueron afectadas por el CAl y necesitan ser saneadas legalmente. Ello debe hacerse
en el marco del PIR. Otra manera de abordar esta cuestion es que desde el Programa
de Reparaciones Colectivas (PRC) se incorpore el tema del saneamiento legal de la
propiedad donde habitan como parte de la reparacién integral de la comunidad.

f. Para todos los beneficiarios del PIR, la exoneracion de las tasas judiciales,
administrativas, registrales, municipales, asi como otros costos que fueron
necesarios para el cumplimiento del reglamento.

En algunos casos no se cumple la gratuidad en relacién con los tramites de inscripcién
judicial de ausencia por desaparicidn o en el caso del registro de nacimientos, o para
la obtencidén del DNI.

La CMAN podria implementar mecanismos de vigilancia del cumplimiento de la ley.

B. PROGRAMA DE REPARACIONES SIMBOLICAS

El Programa de Reparaciones Simbélicas estd incluido en la ley que crea el PIR, Ley N.°
28592, y también en su Reglamento. Este programa considera como beneficiarias a todas
las victimas del CAI que vivi6 el Pert en el periodo de 1980 a 2000.

El gobierno central no ha avanzado mucho en el desarrollo de este programa y las
modalidades que presenta, ya que los gestos y reconocimientos hacia las victimas no han
sido difundidos. Se ha tratado de construir algunos monumentos de manera simbédlica,
pero en muchos casos no se les brinda el mantenimiento debido. Solo desde la sociedad
civil se puede percibir que los procesos de reconstrucciéon histérica de la memoria
comunal son lo mas trabajado.

De acuerdo con el marco legal, es pertinente que tanto los gobiernos regionales asi
como los locales trabajen de manera mas efectiva en el PIR, siguiendo una serie de
recomendaciones que acompafian este analisis.

1. Definicion

El objetivo de este programa es contribuir a la restauracién del lazo social quebrado
por el proceso de violencia, entre el Estado y las personas y entre las personas mismas,
a través del reconocimiento publico del dafio que les infligié la accién de los grupos
subversivos y la accién u omisién del Estado. De esta manera se busca generar la
reconciliacion nacional de la sociedad peruana con las victimas.

Las personas beneficiarias pueden ser las victimas del proceso de violencia, tanto
individuales como colectivas. Las modalidades son las siguientes:
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Los gestos publicos, que comprenden las disculpas al pais por parte de los
representantes de los poderes del Estado, cartas a las victimas o a sus familiares,
ceremonias publicas para la difusién masiva del Informe de la Comisidn de la Verdad
y Reconciliacién (CVR)

Los actos de reconocimiento, que comprenden el reconocimiento de todas las
victimas del proceso de violencia, de los inocentes que sufrieron prisién, de los
lideres sociales y autoridades civiles, de los miembros de las Fuerzas Armadas y
de la Policia Nacional, de los gobiernos locales, de los miembros de los Comités de
Autodefensa, de las organizaciones de afectados por el proceso de violencia y de
las organizaciones comprometidas con la defensa de los derechos humanos y las
comunidades

Los actos que conduzcan hacia la reconciliacién pueden comprender cambios en los
simbolos asociados con la violencia en los territorios afectados y sustitucién de los
simbolos de violacidn de los derechos humanos por actos simbdlicos como el cierre
o reacondicionamiento de los penales donde se realizaron violaciones, a propuestay
en coordinacién con los afectados

Los recordatorios a los héroes de la pacificacién asignando nombres a las calles,
plazas de la comunidad, puentes, carreteras, distritos o regiones, a propuesta y en
coordinacién con los afectados

La inclusion como “Héroes por la Paz” de las victimas fallecidas inscritas en el RUV
La declaratoria del 28 de agosto de cada afio como el “Dia del Homenaje a Todas las
Victimas de la Violencia”.

2. Avances

Entre los avances destacan los siguientes puntos:

a.

b.

Gestos publicos
Los gestos publicos provenientes del gobierno central se dieron en el gobierno de
Alejandro Toledo y se muestran a continuacion:

Pedido publico de perdén, en nombre del Estado peruano, a todas las victimas de la
violencia, el 21 de noviembre de 2003 (antes del PIR)

Pedido publico de perdén, en nombre del Estado peruano, a las victimas y familiares
de la Universidad Nacional de Educacién “Enrique Guzman y Valle”, el 22 de junio de
2006

Alolargo de los dltimos afios hubo diversas ceremonias publicas de presentacion del
Informe Final de la CVR, pero en todos los casos han sido iniciativas de colectivos y
organizaciones de derechos humanos.

Actos de reconocimiento

Una de las primeras medidas, relacionada con este programa y tomada antes de la
aprobacion del PIR, con base en el Informe Final de la CVR, es el Decreto Supremo
N.2 097-2003-PCM, que fue publicado el 11 de diciembre de 2003, y mediante el
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C.

cual se instituye el 10 de diciembre de cada afio como el “Dia de la Reconciliacion
Nacional”.

En el periodo que data de la entrega del Informe Final de la CVR y la aprobacién
del PIR se dieron algunos casos de implementacién de fechas conmemorativas de
las victimas, los cuales fueron instaurados por gobiernos distritales, provinciales y
regionales, aprobando dias de las victimas, dias de los desplazados, dias de duelo y
feriados locales. No hay casos similares posteriores a dicho periodo.

Al nivel del gobierno central, el 1 de abril de 2007, mediante Decreto Supremo N.2
031-2007-PCM, se expidi6 una relacién con los nombres de miembros de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional, asi como de civiles que fallecieron en defensa de la
democracia, bajo la categoria de “Martires del Terrorismo”.

El1 15 de junio de 2007, mediante Resolucién Ministerial N.2 187-2007-PCM, se cred
el “Libro de los Pueblos Heroicos de la Patria” con la finalidad de reconocer y valorar
a las comunidades que tuvieron un rol activo a favor de la pacificacién del pais y la
defensa del sistema democratico y el Estado de derecho. Los lineamientos para este
libro han sido dados a través de la Resolucién Ministerial N.2 363-2010-PCM.

Actos de reconciliacion
No hay registro de actos de este tipo por parte del Estado peruano o de algtin otro
tipo de organizaciones.

Recordatorios

A lo largo de estos afios se ha llevado a cabo la construccién de varios sitios de
memoria como alamedas, monumentos, mausoleos y plazas; todos ejecutados por
los gobiernos locales y regionales, por organizaciones de afectados, organizaciones
no gubernamentales y centros de estudio superior o universitario. Muchos fueron
inaugurados antes de la aprobacién del PIR (Alameda y monumento “El Ojo Que
Llora”), otros no se concluyeron (Monumento de Julcamarca, Huancavelica); pero, la
mayoria, son posteriores a dicha ley.

El nimero encontrado en cada regidn es el siguiente:
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e.

Region Namero
Apurimac 4
Arequipa 1
Ayacucho 16
Huancavelica 4
Huanuco 5
Ica 1

7

1

1

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima 1
Piura 2
San Martin 1
Total 54

ELABORACION PROPIA

El gobierno central, mediante Resoluciéon Suprema N.2 059-2009-PCM, creé la
Comisién Presidencial de Alto Nivel con el objetivo de coordinar y promover el
diseno, organizacién, implementacién y gestion del proyecto “Lugar de la Memoria”
con la cooperacién del Gobierno Federal de Alemania. La intencién de dicho lugar es
representar, con objetividad, la tragedia que vivi6 el pais en el periodo 1980-2000.
Su sede estara ubicada en el distrito de Miraflores, Lima, en un terreno cedido por
dicha municipalidad distrital.

Actos de memoria

Los actos no considerados de manera especifica por el Programa de Reparaciones
Simbdlicas, pero que estan enmarcados en dicho programa, son aquellos ejercicios
de recuperacion de la memoria histérica de los hechos transcendidos en el
periodo de violencia politica (1980-2000); e incluso estan considerados en los
“lineamientos generales del Programa de Reparaciones Colectivas” como “ejercicios
de memoria comunal”. Estos actos, por su cardcter narrativo, encajan en este tipo de
reparaciones.

Los ejercicios de memoria comunal son un modo reivindicativo de la conciencia e
identidad comunal; asimismo, es un derecho que la sociedad conozcalo que ocurrié a
partir de lo recordado y narrado por los mismos actores que vivieron los lamentables
acontecimientos.

Mediante los procesos de reparaciones colectivas se han intentado algunos de estos
ejercicios, pero son més difundidos los realizados con el apoyo de la sociedad civil,
sobre todo a través de los organismos no gubernamentales (ONG).

3. Recomendaciones

De forma general, se percibe un avance considerable en reparaciones simbdlicas, pero
un andlisis detallado nos muestra que el desarrollo en varias de las modalidades del
Programa ha sido poco o nulo.
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Por otra parte, lo avanzado por el gobierno central ha sido insuficiente e incluso la labor
realizada no ha sido muy difundida. Los gobiernos locales y regionales también han
avanzado en algunos aspectos, pero aun es mucho lo que se puede y debe hacer.

Los monumentos y otras estructuras de caracter similar merecen una mencién especial,
ya que su existencia, en casi todos los casos, no ha sido acompafiada de programas de
mantenimiento (limpieza, pintado, reparacion, etc.), debido a ello, la poblacién asi como
las autoridades desconocen o han olvidado su existencia.

Algunas recomendaciones son las siguientes:

C.

Con la culminacién del RUV, el gobierno central, a través de la CMAN, debe cumplir
con el envio de cartas a las victimas o a sus familiares con las disculpas por los hechos
acontecidos.

Difusién de los lineamientos sobre la inscripcién de las comunidades en el “Libro de
los Pueblos Heroicos de la Patria”.

En el ambito del gobierno central, difusién y celebracién ptiblica anual del “Dia del
Homenaje a todas las Victimas de la Violencia”.

Difusién en los colegios del Informe Final de la CVR.

Implementacion en el curriculo educativo (primaria y secundaria) de “médulos de
memoria” sobre el periodo de violencia politica.

Difusion de los nombres de los “Martires del Terrorismo”.

Implementacidn, desde la CMAN, de un programa de actos de reconciliacion.
Ampliacién de la Comisién Presidencial de Alto Nivel encargada del “Lugar de la
Memoria”, para que incluya representantes de las organizaciones de afectados.
Difusion de los acuerdos de la Comisidn Presidencial de Alto Nivel encargada del
“Lugar de la Memoria”.

Los gobiernos locales y regionales deben implementar politicas publicas de
reaparicién simbélica, como la inauguracién de monumentos o similares.

Los gobiernos locales y regionales deben implementar programas que den
mantenimiento permanente a aquellos lugares de memoria ya existentes, asi como
los que se creen en los proximos afios. Asimismo, esto debe estar acompafiado de la
difusion del porqué de la existencia de estos lugares y una adecuada sensibilizacién
de la poblacion.

Los gobiernos locales deben asignar nombres de los héroes de la pacificacion a las
calles, plazas publicas, puentes, carreteras u otros de indole similar, a propuesta y
en coordinacién con los afectados. Para dichas asignaciones se deben tomar como
referencia los nombres de las victimas fallecidas inscritas en el RUV (“Héroes por la
Paz”) y la lista de “Martires del Terrorismo”.

PROGRAMA DE REPARACIONES EN EDUCACION

El Programa de Reparaciones en Educacion tuvo varias modificaciones en la definicién
de sus beneficiarios; sin embargo, poco se ha desarrollado en sus componentes
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especificos (becas, educacion basica, etc.). Varias de las acciones se asemejan a una
politica social en educacién. Las propuestas reconocen esta caracteristica del programa
y proponen acciones para mejorar tanto los aspectos educativos como para profundizar
su dimensién reparadora.

1. Enfoque y precisiones del Programa

E El Programa de Reparaciones en Educacién, conforme alo previsto en el articulo 17 del
Reglamento de la Ley PIR (D. S. N.2 015-2006-]JUS), tiene como objetivo “dar facilidades
y brindar nuevas o mejores oportunidades de acceso a las victimas y a sus familiares
que, como producto del proceso de violencia, perdieron la posibilidad de recibir una
adecuada educacién o de culminar sus estudios primarios, secundarios, superior técnica
y/o universitaria”.

Los beneficiarios de las reparaciones en educacidn, de acuerdo con la Ley PIR, son los
siguientes:

a) Los beneficiarios individuales que, debido al proceso de violencia, tuvieron que
interrumpir sus estudios

b) Los hijos e hijas de las victimas directas e indirectas de la violencia

) Las personas que, siendo menores de edad, integraron un comité de
autodefensa

Posteriormente, el D. S. N.2 003-2008-JUS eliminé las categorias a) y c); y precisa en
el articulo 18 que los beneficiarios del Programa de Reparaciones en Educacién seran
“los beneficiarios individuales que por razén del proceso de violencia tuvieron que
interrumpir sus estudios”.

Recientemente, a través del D. S. N.2 047-2011-PCM, publicado el 24 de mayo de 2011,
se ha modificado nuevamente el Reglamento, especificamente sobre los beneficiarios
individuales del Programa de Reparaciones en Educacion. Precisa que esta condicién la
ocupan las siguientes personas:

a) Aquellas victimas que tuvieron que interrumpir sus estudios
b) Los hijos de victimas fallecidas o desaparecidas
) Los hijos producto de violacién sexual, de una victima de violacién sexual

Como se puede observar, se incluyen las categorias b) y c), que ya estaban contempladas
como beneficiarios individuales en la Ley N.° 28592.

Esta reforma de incluir a los hijos de las victimas como beneficiarios si la victima no
puede gozar del beneficio se hizo ante las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo
(mediante oficio enviado el 31 de mayo de 2011 ala Presidencia del Consejo de Ministros)
y de los organismos de derechos humanos. Sin embargo, queda pendiente el caso de las
otras victimas, en que no procede de la misma forma.
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Segun el Reglamento, las modalidades de este programa pueden ser las siguientes:

a) Exoneracion de pagos de matricula, pensiones, derecho de examen de ingreso
y certificados de estudios, y servicios de comedor y vivienda en los casos
pertinentes

b) Implementacién del Programa de Becas Integrales

) Educacién para adultos

d) Acceso y restitucion del derecho a la Educacién Basica Regular (EBR)

e) Acceso a oportunidades de calificacion laboral adecuada

El D. S. N.2 047-2011-PCM ha incorporado otras modalidades de reparacién que se
presentan a continuacion:

a) Reserva de vacantes en los exdmenes de admisién en instituciones educativas
publicas de nivel técnico y superior
b) Exoneracion de pagos de matricula, pensiones, derecho de examen de ingreso,

grados y titulos académicos, asi como certificados de estudios, ademas de
los servicios de comedor y vivienda, en los casos en que correspondan, en
instituciones educativas publicas de nivel basico, técnico y superior

) Otorgamiento de becas
d) Acceso prioritario a educacidn para adultos y capacitacion técnico-productiva
e) Acceso prioritario a oportunidades de calificacién laboral adecuada

Segun el reglamento dela Ley PIR, el Programa de Reparaciones comprende los siguientes
componentes:

a) Becas integrales
b) Educacién para adultos

Con el D. S. N.2047-2011-PCM, los componentes del Programa han quedado precisados
de esta manera:

a) Reserva de vacantes

b) Programa de Becas Descentralizado

) Programa Especial de Aprendizaje Continuo: educacién para adultos, centros de
capacitacion técnico-productiva y capacitaciéon para el trabajo

d) Plan de actualizacién para la promocién de la inserciéon laboral y desarrollo de

capacidades empresariales

2. Comentario sobre el enfoque
Lasreparacionesen educaciéondeberiantenerun caracterintegral, tanto ensuarticulacién

con los otros programas de reparacién como en los enfoques de intervenciéon que se
apliquen, a fin de evitar que se conviertan en acciones inconexas. Se asume que el Estado
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debe proveer servicios educativos basicos de calidad al conjunto de la poblacién. Una
manera de reparar es mejorar la calidad de la educacion para los sectores afectados que
son, por lo general, los sectores tradicionalmente excluidos. Esta poblacién puede y debe
completar sus estudios mediante los programas de Educacién Basica Alternativa (EBA),
pero mejorando su calidad y desarrollando los componentes de reparacion.

3. Recomendaciones

a. Sobre las becas
Nuestra propuesta es que, algunas de estas modalidades de becas (las otorgadas
en el VRAE, por ejemplo), la Oficina de Becas y Crédito Educativo (OBEC) podria
facilitarlas de la misma forma a los beneficiarios del Programa de Reparaciones en
Educacidon. Ademads, se puede establecer una cuota de becas integrales para aquellos
que puedan tener mayor posibilidad de desempefio con montos similares a los que
la OBEC viene otorgando.

Otra posibilidad es incorporar a los beneficiarios dentro del Programa de Becas
“Santiago Antunez de Mayolo Gomero” (D. L. N.° 1066 del MED), el cual tiene como
objetivo ofrecer mayores posibilidades a todos aquellos postulantes de las diversas
regiones de nuestro pais en este afio. Comprende el otorgamiento de 100 becas con
caracter de subvencién para estudiantes de pregrado, para estudios técnicos, para
la obtencién del grado académico y para titulaciones (universidades e institutos
superiores). El requisito para los postulantes es que deben estar estudiando o
tener estudios inconclusos en universidades publicas o en institutos superiores
tecnolégicos publicos en el Aambito nacional, ademas de proceder de familias de
escasos recursos econémicos y pertenecer, o haber pertenecido, al tercio superior.

Finalmente, se debe considerar un monto minimo de 2.000 nuevos soles por beca
(tomando el referente de becas del Plan VRAE) para aproximadamente 2.000
beneficiarios.

b. Sobre los otros componentes del Programa®

Existen algunas propuestas que ya desarrolla el MED que podrian promoverse por la
CMAN como ente rectory, también, desde los gobiernos regionales y locales. Creemos
que la educacién para adultos puede incorporarse dentro de los programas de EBA;
asi, por ejemplo, para el caso de alfabetizacion, se ejecutaria a través del Programa
Nacional de Movilizacién por la Alfabetizacién (Pronama) con una metodologia
adecuada que tome en cuenta el impacto emocional del CAI y las caracteristicas
culturales de la poblacién.

8 Documento interno citado, Coordinadora Nacional de Derechos Humanos, julio 2009.
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En este dltimo caso, es necesario contar con equipos integrados por educadores,
pedagogos y andragogos (los equipos actuales estan compuesto por gente con
estudios superiores, pero sin ninguna experiencia en capacitaciéon de adultos). Otro
aspecto que debe contemplarse es que deben realizarse procesos de ensefianza-
aprendizaje que partandelo concretoyno delo abstracto, como se hace generalmente,
adecuando los curriculos con un contenido educativo y reparador, usando la lengua
materna de los educandos.

Para el caso de los que interrumpieron la EBR, los programas de EBA son los mas
pertinentes respecto del resarcimiento a las victimas, porque la propuesta esta
disenada para responder a las necesidades educacionales de aquellos que precisan
de un acompafiamiento diferenciado, tanto por su edad como por los procesos
vividos.

Asimismo, los maestros deben estar preparados para brindar un acompafiamiento
individual y colectivo que trate la dimension afectiva y emocional. Se requiere una
escuela amable y abierta al didlogo.

Los Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA) estan ubicados en diversos
puntos del pais; en consecuencia, es importante asignar un especialista que se
encargue de monitorear las acciones de reparacién en los diferentes programas. Al
respecto, hemos calculado un promedio de 6 especialistas por region.

Las regiones tienen una intervenciéon directa en las posibilidades de aplicar
programas eficientes de educacidn para adultos mediante las Direcciones Regionales
de Educacién (DRE). Se deberia asignar un presupuesto a estas regiones para
implementar mejoras en la calidad de educacién en las zonas afectadas.

3. Para el factor integralidad

Desarrollar las siguientes propuestas ayudarian a darle un enfoque integral al Programa
de Reparaciones en Educacién:

¢ Informacién y sensibilizacién a servidores publicos de todos los sectores ubicados
en la localidad. Hay una gran necesidad de que los servidores publicos tengan
informacion basica en relacion con el proceso de violencia politica, el proceso de la
CVRy las recomendaciones y propuesta del PIR.

e Capacitacion basica para lideres de la comunidad, de organizaciones de afectados,
docentes, directores de UGEL: sobre el proceso de violencia politica en el pais, sus
efectos-secuelas, el proceso posterior a la CVR, sus recomendaciones, reparaciones
(objetivos, integralidad, etc.). La capacitacion debe orientarse a la comprension cabal
del sentido de la reparacién integral y, fundamentalmente, tendria que estar dirigida
a transferir o contribuir al desarrollo de capacidades que permitan implementar
adecuadamente y de forma integral las medidas de reparacion.
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¢ Elaboracién de un programa de alfabetizacion bilingtie intercultural contextualizada
para la poblacién totalmente iletrada, vinculada al desarrollo de sus capacidades
y habilidades. Dirigida a los mayores, enfatizando la participacién de las mujeres,
con una metodologia participativa desde la elaboracidon de la memoria histérica,
que pueda apoyarlos en el procesamiento de lo vivido. Asimismo, que puedan luego
incorporarse a la EBA.

¢ Elaboracién de un programa de reforzamiento y desarrollo de habilidades personales
y sociales de los adultos, partiendo de sus saberes y contexto, para superar su
condicién de analfabetos funcionales y darles la oportunidad de superar este nivel y
continuar su formacién superior. Este programa debe ir de la mano con los programas
de apoyo social como Juntos y el PVL (Programa Vaso de Leche), como estrategia, sin
que pierda o se diluya el sentido reparador.

¢ Compromiso de los docentes que trabajan en las comunidades de alta y mediana
afectacion para desarrollar la escuela de adultos. Con participacion de la poblacion
y las autoridades, generar escuelas para adultos aprovechando la infraestructura
existente y la disponibilidad de los maestros, desde la perspectiva e intereses de los
adultos, tomando en cuenta su disponibilidad de tiempos.

¢ Abordaje comunitario y proceso de memoria colectiva como base para la
implementacién de los programas de educacion. Es necesario promover espacios de
reflexiéon dirigidos a la comunidad en su conjunto a través de sus organizaciones
y grupos en los que la poblacién accede a informacién (organizaciones sociales de
base, parroquias, escuelas, clubes, etc.).

¢ Sepodriaintegrar con salud a través de la metodologia que utilicen (que se incorpore
soporte emocional para el procesamiento de lo vivido) y de las actitudes de los
docentes; asimismo, que los docentes, previamente capacitados en salud mental,
puedan identificar aquellas situaciones que requeririan atencion en salud mental

D. PROGRAMA DE REPARACIONES EN SALUD

1. Marco conceptual

E El PIR, creado mediante Ley N.° 28592, es el instrumento técnico normativo que
establece los principios, enfoques, objetivos, politicas y acciones que guian la accién del
Estado para sus tres niveles de gobierno, en materia de reparacién a las victimas de la
violencia ocurrida durante el periodo comprendido entre mayo de 1980 y noviembre
de 2000.

La implementacién del PRS (Programa de Reparaciones en Salud) dentro del marco del
PIR implica desarrollar esfuerzos sectoriales que armonicen un conjunto de acciones
orientadas a alcanzar la restituciéon de los derechos de la salud, desde el proceso
de admisién hasta el tratamiento de mayor complejidad en lo que corresponde a
reparaciones individuales; asf como la intervencién comunitaria, desde las campafias
promocionales hasta la reconstituciéon de la red de soporte social, en donde participe el
Estado en sus tres niveles de gobierno.
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En este marco, en aplicacién del Articulo 24° del Reglamento de la ley que establece
la intervencidon especifica de las entidades publicas para la ejecucién del PRS, la CMAN
coordina con el MINSA (Ministerio de Salud), EsSalud y los gobiernos regionales y
locales.

La implementaciéon del PRS deberd respetar en todas las acciones de reparacion,
planeamiento y ejecucion los principios y enfoques sefialados en la Ley PIR:

a. Ambito de intervencién
El &mbito de intervencion del PRS es a nivel nacional, priorizando las regiones de
mayor afectacidn de violencia politica: Ayacucho, Apurimac, Huanuco, Huancavelica,
Junin, Cusco, Pasco, Puno, San Martin, Ucayali, Lima e Ica.

b. Poblacion objetivo
Son beneficiarios del PRS: las personas acreditadas por el RUV, quienes padecen
algin problema fisico o mental que haya sido producido directamente o sea
resultado del proceso de violencia; la poblacién de las comunidades afectadas por la
violencia politica y los grupos de desplazados, que actualmente presentan secuelas
psicosociales.

c. Estrategias
Fortalecimiento de los equipos de salud para las intervenciones especializadas
y transferencia efectiva de capacidades con énfasis en salud mental, en las zonas
priorizadas

¢ Difusidn, sensibilizacion y capacitacidn en todos los establecimientos de salud, con el
fin de garantizar el sentido de reparacién de este programa y optimizar los recursos
del personal de salud y sus intervenciones

¢ Coordinaciones con gobiernos regionales y locales para facilitar el acceso a la salud
integral de las victimas

2. Objetivos

Objetivo general
¢ Larecuperacion de la salud mental y fisica, reconstitucién de las redes de soporte
social y fortalecimiento de las capacidades para el desarrollo personal y social

Objetivos especificos

e Garantizar la atencién integral a la poblacién de las zonas afectadas por las secuelas
de la violencia politica desde la intervencién clinica y comunitaria

¢ Garantizarla cantidad, preparaciony distribucion equitativa de los recursos humanos
en el Sector Salud (MINSA, Fuerzas Armadas y Policiales y EsSalud) para la atencién
adecuada de las poblaciones afectadas por las secuelas de la violencia politica
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3. Componentes o lineas de intervencion

Para el cumplimiento de los objetivos del PRS se han considerado los siguientes
componentes propuestos en el marco del PIR:

a. Atencién integral en servicios publicos de salud, priorizando a nifios, mujeres y
ancianos.

b. Recuperaciénintegral desde laintervencién comunitaria, que incluye: reconstruccién
de las redes de soporte comunitario, recuperacion de la memoria histdrica y creacion
de espacios comunitarios para la recuperacion emocional.

c¢. Recuperacién desde la intervencion clinica, lo que implica el disefio de un modelo de
atencion clinica que se ajuste a las necesidades y recursos humanos de las diversas

zonas del pais.

d. Formacién y capacitacidn de recursos humanos.

4. Resultados e indicadores

REPARACION

COMPONENTES
ILINEAS DE ACCION

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

Individual : salud

Atencion integral de
salud

Personas afectadas por la
violencia 1980 -2000, incluidas
enel SIS (Seguro Integral de
Salud), con acceso ala
atencion en salud.

% de personas
beneficiarias del programa,
afiliadas al SIS.

Recuperacion desde
la intervencion clinica

Personas afectadas por la
violencia 1980-2000, de las
zonas priorizadas, reciben
atencion en salud mental.

N.° de personas  con
problemas de salud mental
atendidas.

% de personas atendidas
recuperan sus capacidades
emocionales y se
reincorporan a la vida
familiar y social (han
recibido como minimo 4
atenciones).

Se han promovido actividades

para larehabilitacion e N.° de comunidades
Recuperacion desde | integracion de los afectados en | afectadas por la violencia
la intervencion el dmbito familiar y comunal , | que desarrollan acciones
comunitaria con participacion de con participacion
organizaciones e instituciones | comunitaria.
de la comunidad.
Se cuenta con un modelo Y o
para la atencion integral de " de Establecimiento de
Saludde las zonas
salud a personas afectadas ) .
) : afectadas por violencia con
Formacion y por la violencia.

capacitacion de
recursos humanos

El personal de salud del primer
nivel de atencion capacitado
para brindar atencion integral
de salud a la poblacién
afectada por la violencia.

personal capacitado en
atencion integral a victimas
de violencia.
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5. Actividades especificas

COMPONENTES /LINEAS
DE ACCION

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

Atencion integral de salud

Personas inscritas en el RUV
afiliadas al SIS, régimen subsidiado

Personas Victimas de violencia
afiliadas al SIS

Recuperacion desde la
intervencion clinica

Equipos especializados para la
atencion clinica en salud mental
descentralizados

Equipos de salud mental

Atencion en salud mental a personas
beneficiarias del PIR

Personas atendidas

Personas recuperadas

Recuperacion desde
la intervencion comunitaria

Creacion de espacios comunitarios
para la recuperacién emocional de los
afectados

Talleres

Elaboracién de la memoria histérica
comunitaria

Memorias histéricas comunitarias

Reconstruccion o creacion de redes
de soporte comunitario

Redes comunitarias

Campanas de educacion y difusion
sobre secuelas de la violencia politica
y promocion de una cultura de paz

Camparias

Formacion y capacitacion de
recursos humanos

Disefio y validacién de modelo para la
atencion integral de salud a
personas afectadas por la violencia

Documento Técnico

Oficializacion y difusion  de la Unidad
de Capacitacion

Unidad de formacién y capacitacion de
recursos humanos implementada.

N.° de instituciones con acciones de
capacitacion incluidos en sus
instrumentos de  gestion

Talleres regionales para la
capacitacion del personal de salud en
la atencion integral a victimas de
violencia.

Persona capacitada

Monitoreo y seguimiento

Asistencia técnica Visita
Reunién técnica Reuniones
Documentar las experiencias y Documento

lecciones aprendidas

6. Seguimiento y evaluacion

En setiembre de 2010 se aprob6 en la CMAN el Programa, pero hasta la fecha no ha sido

aprobado por el MINSA y, por lo tanto, no ha sido implementado.

7. Avances

En setiembre del 2010, se aprob6 en la CMAN el Programa, pero hasta la fecha no han

sido aprobados por el MINSA y, por lo tanto, implementados.
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a. Desde 2006, en aplicacién al D. S. N.2 006-2006-SA y su modificatoria D. S. N.2 015-
2006-SA, mediante la cual se amplia la prestacidon de salud a las victimas de la
violencia como grupo focalizado, se viene atendiendo a través del SIS a los afectados
como una medida de reparacién temporal.

b. En salud mental, tanto el Ministerio como las direcciones regionales desarrollaron
un plan de reparaciones de salud en las regiones mas afectadas, con equipos de salud
mental como parte de las estrategias de salud mental y cultura de paz, que no han
tenido seguimiento ni monitoreo para saber sus resultados.

8. Pendientes

a. Aprobacion del Programa y los lineamientos por el MINSA

b. Acciones para asegurar presupuesto independiente para las reparaciones en salud,
tanto en el Ministerio como en las direcciones regionales y gobiernos locales

c. Monitorear las atenciones a través del SIS hasta que en todo el pais se atienda
mediante el aseguramiento universal

d. Monitorear la atencién a los afectados en las zonas donde se esta aplicando como
piloto el Aseguramiento Universal en Salud (AUS) (Ayacucho, Huancavelica,
Apurimac), ya que no atiende como grupo focalizado a los afectados por violencia
politica.

E. PROGRAMA DE REPARACIONES COLECTIVAS

L Las reparaciones colectivas conforman uno de los componentes del PIR que fue
recomendado para su implementacién en el Informe Final de la Comisién de la Verdad
y Reconciliacién; ademas, se encuentra oficializado a través de la Ley N.° 28592, ley que
crea el PIR.

Las reparaciones colectivas buscan reparar el “alma colectiva” de aquellas comunidadesy
centros poblados que vivieron intensamente la violencia, y que no han logrado recuperar
el tejido social resquebrajado. De todas los componentes del PIR, las reparaciones
colectivas son particularmente importantes, pues son las tinicas que van dirigidas a una
colectividad. Este componente reconoce laimportancia delareconstruccion de este tejido
social, de los lazos de confianza y de organizacién que caracterizan a los grupos sociales
que se encuentran principalmente en las zonas andinas y amazdnicas de nuestro pais.
Considerando que, segtin las conclusiones de la CVR, el conflicto estuvo concentrado en
esta parte del territorio, las reparaciones colectivas son en realidad una gran oportunidad
para trabajar politicas interculturales que tengan a su vez un componente de derechos
humanos. Se esta reconociendo, ademas, lo importante que es el bagaje cultural y social
que se ha ido construyendo en nuestro pais dentro de las comunidades. Las reparaciones
colectivas parten, entonces, del nicleo mas primario, que es la comunidad o el centro
poblado, y se debe extender como una red a través de los demas componentes del PIR, a
través de redes distritales, provinciales, regionales y nacionales.
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Es, ademas, una gran oportunidad para que el Estado lidere una nueva relacién con
los ciudadanos, comenzando por los mas alejados, los mas excluidos, los que han sido
sistematicamente invisibilizados. Las reparaciones colectivas reconocen estructuras
de representacién importantes, y fortalecen los tejidos sociales debilitados a través de
acciones materiales e inmateriales, fundamentales para el proceso de reparacion.

Es muy importante que este reconocimiento tenga un componente de legitimidad
notable, es decir, que la reparacién colectiva debe ser reconocida por todos y todas
las personas que integran la comunidad, y deben sentirse representadas por aquello
que se implemente como reparacion, sea una accion, un proyecto social o una obra de
infraestructura.

Por ultimo, la reparacién colectiva es una herramienta de inclusién importantisima,
en tanto permite participar a través de una instancia de democracia directa, como
pueden ser las instancias comunales de participacion, a una poblacién que en otras
circunstancias no hubiese podido participar. La reparacion como proceso para incluir
a los ciudadanos y ciudadanas en la toma de decisiones se cumple con mayor nitidez en
estos espacios comunales y colectivos. Pero, a su vez, también permite que las acciones
a implementarse sean las que la poblacién considere como las mas idéneas y oportunas
para su proceso de reparacién. Al ser ejecutadas por los gobiernos locales se facilita
mucho mas el contexto natural de reparacion entre el Estado y la sociedad civil en este
nivel de gobierno.

1. Normativa del PRC (Programa de Reparaciones Colectivas)
El articulo 2 de la Ley N.° 28592 establece los componentes del PIR, entre ellos el PRC.

El reglamento de la ley sefiala como objetivo de las reparaciones colectivas el contribuir
alareconstruccidn del capital social e institucional, material y econémico-productivo de
las familias y comunidades rurales y urbanas afectadas por el proceso de violencia.

Los beneficiarios son las comunidades campesinas, nativas y otros centros poblados
afectados por el proceso de violencia, asi como los grupos organizados de desplazados no
retornantes, provenientes de las comunidades afectadas, en sus lugares de insercidn.

Las modalidades para la implementacién de este programa son las siguientes:

a. Laconsolidacion institucional, que comprende laincorporacion de acciones de apoyo
al saneamiento legal de las comunidades, la instauracion de las autoridades y poderes
locales, la capacitacion en derechos humanos, prevencion y resolucion de conflictos
internos e intercomunales, a partir de un diagndstico comunal participativo que
ayude a identificar las acciones necesarias, dentro de un enfoque de derechos que
priorice la educacion para la paz y la construccién de una cultura de paz.

b. La recuperacién y reconstruccién de la infraestructura econdédmica, productiva
y de comercio, y el desarrollo de capacidades humanas y acceso a oportunidades
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econdmicas.

c. El apoyo al retorno, reasentamiento y repoblamiento, asi como a las poblaciones
desplazadas como consecuencia del proceso de violencia.

d. Larecuperacion y ampliacion de infraestructura de servicios basicos de educacion,
salud, saneamiento, electrificacién rural, recuperacién del patrimonio comunal y
otros que el colectivo pueda identificar.

2. Avances

Desde el afio 2007, las reparaciones colectivas se convirtieron en el inico componente
de reparaciéon que se implementé por el Estado de manera programaética. Gracias a
ello, se logré implementar obras de reparacién colectiva en mas de 1.600 comunidades
rurales a través del PRC.

El avance ha sido importante en cifras generales. La inversién del Estado ha sido
significativa (160 millones de soles, que equivalen a US$57 millones de délares) y ha
permitido que los gobiernos locales canalicen sus fondos ptiblicos en la mejora de las
obras que se escogian como reparaciones.

Los proyectos son valorados por los beneficiarios en general; sin embargo, debemos
tener en cuenta que muchos de ellos se han desarrollado en las zonas mas pobres del
pais, donde la presencia del Estado es minima e, incluso, inexistente. Esto hace que la
mayoria de proyectos responda a la necesidad antes que a una medida conducente a
reparar y reconstruir el tejido social perdido.

En la publicacion de APRODEH e ICT] ;Cudnto se ha reparado en nuestras comunidades?
se ha levantado informacién importante que nos permite tener la percepcion de los
comuneros y comuneras que integran las comunidades campesinas y nativas que han
recibido reparacion colectiva.

Dicho estudio menciona que se han aprobado mayoritariamente proyectos de
infraestructura de riego, actividades pecuarias e infraestructura educativa, y que
responden a necesidades de la poblacién, aun cuando si consideran que el monto es
insuficiente (100 mil nuevos soles, equivalentes a 35 mil ddlares).

Se hace mencién, ademas, de que si bien es un porcentaje importante de la poblaciéon
la que conoce el proyecto, son las mujeres las que se encuentran en una situacion
de desventaja, y son muchas las que no lo conocen ni han podido participar, decidir,
informarse, elegir u opinar sobre el mismo.

9 Asociacion Pro Derechos Humanos/ International Center for Transitional Justice. ;Cuanto se ha reparado en nuestras
comunidades? Avances, percepciones y recomendaciones sobre reparaciones colectivas en Pert. Lima: 2011. Ver. http:/
ictj.org/es/news/peru-cuanto-se-ha-reparado-en-las-comunidades
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La sostenibilidad y el funcionamiento de las obras infraestructura también son un punto
débil de la implementacién del PRC pues, al hacerse de manera aislada, los proyectos
no han podido asociarse o complementarse con otros programas locales, regionales o
nacionales. Aunque esto no se produce en todos los casos, el mal funcionamiento o la
poca sostenibilidad de algunos proyectos han generado situaciones de disconformidad
y frustracion entre las victimas.

La implementaci6on de solo uno de los programas del PIR es, en si mismo, una dificultad
del proceso. La implementacién aislada del PRC no alcanza para producir el efecto
reparador que se necesita. El PIR fue disefiado a través de multiples componentes para
atender cada uno de los aspectos en que fue afectada la persona o comunidad.

Finalmente, la complementariedad entre lo material e inmaterial de las acciones
conducentes a la reparaciéon, memoria y justicia que marcan el proceso de justicia
transicional no se ha cumplido con el PRC. Las obras de reparacién colectiva han sido
implementadas como un proyecto mas, sin contar con el caracter reparador, reconciliador
y de reconocimiento que es necesario por parte del Estado y de la sociedad en general. No
se logré construir un discurso publico en el que se insertaran estas obras de reparaciéon
colectiva.

3. Recomendaciones

E El PRC deberia incluir todas las modalidades que define el Reglamento. Es necesario,
por ello, que se mejoren los mecanismos de participacion, de toma de decisién y de
vigilancia.

Las necesidades de la poblacién beneficiaria no deben ser respondidas solo a través
del PRC, sino que es obligaciéon del Estado dar una atencion integral a través de sus
distintos sectores, como salud, educacién, agricultura, desarrollo social, etc. También
es importante que haya una mayor coordinacién entre los gobiernos locales (como
unidades ejecutoras) y los gobiernos regionales, y con el gobierno nacional. Con ello, es
posible que la sostenibilidad de los proyectos, acciones y demas procesos de reparacion
se articulen mas y mejor a toda la atencién que el Estado les brinda a sus ciudadanos y
ciudadanas de las comunidades y centros poblados afectados por la violencia.

El componente simbélico y de memoria debe acompafar todo el proceso de PRC. Aunque
haya una alta dificultad en su ejecucién, la memoria es el tinico ingrediente que puede
darle el sentido reparador que sea, mas que la necesidad a la que responde.

La reparaciéon colectivas y los demas componentes no han dejado de ser una
oportunidad de crear esta nueva relacion entre la sociedad y el Estado, por ello es de
especial importancia que la intervencion en las comunidades tenga elementos visibles
de fortalecimiento democratico, de reconocimiento de la vigencia de los derechos
humanos, de inclusién de los grupos mas vulnerados como las minorias indigenas, de
reconocimiento de las mujeres como sujetos de derechos y de atencién a las victimas
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reconociéndolas como ciudadanos y ciudadanas. Promover que el conflicto es parte de
la historia peruana a la sociedad en general es una tarea ineludible en todo el proceso de
reparacion y de reconciliacion del pais.

F. PROGRAMA DE REPARACIONES EN VIVIENDA

Las reparaciones en vivienda se refieren a la promocién y facilitacion del acceso
habitacional, pero es uno de los programas menos desarrollados. Consideramos
que puede orientarse a dar una respuesta a las expectativas de reparacién de grupos
especificos, tales como los desplazados. Proponemos dar bonos para promover dicho
acceso habitacional tomando en cuenta las situaciones de las victimas que, a la fecha, no
cuentan con vivienda o que tienen problemas con el saneamiento de sus predios.

1. Enfoque y consideraciones generales

El objetivo del Programa de Promocién y Facilitacién al Acceso Habitacional es otorgar
facilidades parael acceso alaviviendaalas victimas o a sus familiares que, como producto
del proceso de violencia, perdieron sus viviendas o fueron desplazadas del lugar donde
habitaban. Los beneficiarios pueden ser individuales o colectivos, dividiéndose de la
siguiente manera:

a. Aquellos que perdieron sus viviendas por destruccién a causa del proceso de

violencia

b. Aquellos que enfrentan problemas de vivienda como secuela directa del proceso de
violencia

2. Avances

En la Memoria 2006-2010, la CMAN resume en tres parrafos su intervencidn, tal como
se presenta a continuacion:

a. Representantes del Ministerio de Vivienda han sefialado que el rol promotor que les
corresponde desempefiar no les permite realizar acciones de reparacion, cifiéndose
solo a bonificar a la poblacién afectada en los procesos de evaluacién para acceder
a los bonos habitacionales de los programas de vivienda y, por otro lado, a brindar
asistencia técnica a las comunidades rurales en general para el mejoramiento de los
materiales de construccion que utilizan en la edificacion de sus viviendas.

b. Cabe sefialar que la informacion del Libro Primero del RUV no permite conocer quienes
tendrian derecho a ser beneficiarios de este programa.

¢. Durante el afio 2010 el Ministerio de Vivienda no ha reportado actividades a favor de
las victimas de la violencia.

|38 |



3. Recomendaciones

El Programa, a pesar de lo sefialado, puede desarrollarse en tres lineas de accién
tomando en cuenta a las personas que “perdieron sus viviendas” o enfrentan “problemas
de vivienda como secuela”. Asimismo, debe tener en cuenta que, mas que desarrollar
un programa adicional, se puede canalizar directamente un apoyo a través de bonos y
acciones especificas de asesoria técnica.

A continuacién, enumeramos una serie de acciones y aspectos en general que deben
considerarse:

a. Bono de mejoramiento de vivienda para aquellos que cuentan con vivienda y
requieren mejorarla. Esto puede ser dado por una vez a aquellos que estén inscritos
en el RUV.

b. Asesoria técnico-legal para saneamiento de propiedad para aquellos que, a la fecha,
no cuenten con el debido saneamiento de la posesion. Esto también esta contemplado
en el Programa de Reparaciones en Restituciéon de Derechos Ciudadanos.

c. Bono de acceso habitacional para aquellos que postulen y califiquen para alguno de
los programas habitacionales destinados a los que no tienen vivienda Se les dard un
bono (monetario) adicional a la estructura de pagos y beneficios que el programa
habitacional contemple para el piblico en general.

El publico prioritario lo conformarian las victimas que sufrieron desplazamiento.

e. Los bonos se deben asignar por una tnica vez y en sus categorias excluyentes (1 y
2).

f. Se debe tomar una unidad de referencia para el (los) bono(s) habitacional(es), por
ejemplo, UIT.

g. Deben considerarse también los puntajes adicionales para las victimas que postulen
a programas de vivienda, las cuales pueden ser evaluadas. No obstante, advertimos
que su eficacia es relativa.
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III. OTROS PROGRAMAS
COMPLEMENTARIOS AL PIR

A. PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

1. Antecedentes

En 2003, se sefial6 en el Informe Final de la CVR que habia 8.558 personas desaparecidas.
La desaparicion de personas esta directamente relacionada con la existencia de miles de
sitios de entierro individuales y colectivos, la mayoria de los cuales ain no han sido
investigados. Como en el caso anterior, la CVR elaboré un Registro Nacional de Sitios
de Entierro, llegando a registrar 4.644 en todo el pais, 2.200 de los cuales llegaron a
ser verificados. Afios después, gracias al trabajo de las organizaciones de DDHH, se ha
llegado a verificar la existencia de 4.014 sitios de entierro: 1.814 mas de los constatados
por la CVR en 2003.

Estas cifras eran, sin embargo, de caracter provisional. Durante los afios sucesivos,
gracias al trabajo de diversas instituciones (Defensoria del Pueblo, Ministerio Publico,
ONG e instituciones forenses de la sociedad civil como el EPAF y CENIA), el nimero de
personas desaparecidas identificadas con nombre y apellido se ha incrementado, de
manera que hoy se cuenta con una lista de alrededor de 15 mil personas. Esta cifra sigue
siendo provisional, puesto que contindan recogiéndose hoy fichas ante mértem y el
Consejo de Reparaciones sigue haciendo su trabajo de elaboracién del RUV.

Por ello, la CVR sefialé la necesidad e importancia que tiene impulsar y ejecutar un
Plan Nacional de Intervenciéon Antropolégica Forense que comprenda que el proceso
de investigacion antropolégico forense no es un simple procedimiento técnico aislado.
“Toda investigacion debe tener en cuenta que la exhumacion e identificacion de restos
tiene consecuencias psicoldgicas, judiciales, politicas, econdmicas y humanitarias. Lo que
parece una mera operacion técnica y cientifica puede acarrear problemas complejos y de
limites poco claros, asi como plantear dilemas éticos inesperados”, segiin Fondebrider
(2002: 2).

2. Avances

LLa recuperacidon adecuada de los restos humanos, dentro de un contexto legal y de
derechos humanos, permite la identificacion y la determinacién de los hechos, las causas
de muerte y los presuntos autores. Se requiere de una eficiente y clara reconstruccion
de eventos, que aporte activamente la resolucion de los procesos de investigacién y que
se constituya en una de las bases fundamentales para el Programa de Reparaciones,
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a través (entre otros aspectos y en primer lugar) de la restitucién de los restos de la
victima al entorno familiar y social afectado.

Estas son las razones por las cuales EPAF, REDNFA, CAPS, WINASTIN, PYE, MINSA, IML y
CICR, en 2009, conformamos la “Mesa de Trabajo Sobre Acompafiamiento Psicosocial en
Procesos de Busqueda de Personas Desaparecidas”; y conjuntamente con instituciones
de América, Espafiay Asia hemos elaborado el “Consenso Mundial de Principios y Normas
Minimas sobre Trabajo Psicosocial en Procesos de Bisqueda e Investigaciones Forenses
para Casos de Desapariciones Forzadas, Ejecuciones Arbitrarias o Extrajudiciales”, que
busca ser aprobado por la OEA y las Naciones Unidas.

3. Aspectos pendientes

+ Ratificacion de la Convencion sobre desaparicion forzada de personas.

¢ Elaboracién e implementacion de la Comisiéon Nacional de Personas Desaparecidas.

¢ Elaboracién e implementacién de un Plan Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas que vaya mas alla de la Investigacidn forense, que tome en cuenta las
necesidades especificas de los familiares de las personas desaparecidas durante su
busqueda. Si de un lado el Estado, a través de sus 6rganos competentes (Ministerio
Publico y Poder Judicial), lleva a cabo investigaciones destinadas a la identificacién
tanto de los responsables de los crimenes como de las victimas, ello no significa
que este trabajo sea orientado como una accién de reparacién. En muchos casos,
incluso, puede ser percibido como todo lo contrario, si no implica para las familias
una oportunidad de satisfaccion y rehabilitacion emocional.

Sin embargo, la mayoria de restituciones pasan desapercibidas y no cuentan con
patrocinio de una ONG, por lo que no son reconocidas publicamente ni gestionadas por
nadie. La restitucién, entonces, atraviesa una gran cantidad de problemas, lo que hace
que su caracter reparador sea limitado. Las familias, en su mayoria de escasos recursos,
deben solventar por si mismas los gastos cada vez que deben asistir a los distintos
momentos de la investigacién forense. De no ser por el apoyo de algunas instituciones
humanitarias que donan atatdes, los familiares recibirian los restos de sus seres
queridos en cajas de cartdn o en costalillos. Todo el trabajo de esclarecimiento realizado
por el Estado a través de la investigacidn fiscal y forense pierde su potencial reparador
por la falta de sentido que se da a la restitucidon.

4. Propuesta

Un Plan nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas permitird que el proceso de
busqueda realizado por el Estado tenga un caracter reparador para las familias, y que no
se convierta en una nueva etapa de dolor y revictimizacion, para lo cual debera respetar
los principios y enfoques sefialados en la Ley PIR, en todas las acciones de reparacion,
planeamiento y ejecucion.
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5. Objetivos

Objetivo general
¢ Garantizar que la busqueda de personas desaparecidas tenga un sentido reparador
para los familiares

Objetivos especificos

¢ Garantizar que los familiares de personas desaparecidas reciban asistencia material
y psicosocial durante el proceso de busqueda, que comprende la realizacion de
gestiones ante autoridades para la ubicacion de sus seres queridos y, si se diera el
caso, la entrega de sus cuerpos y que se les brinde todo lo necesario para un entierro
digno

e Garantizar que los distintos eventos forenses realizados durante el proceso de
busqueda sean respetuosos de las particularidades culturales y religiosas de los
familiares de las personas desaparecidas

e Cubrir los vacios dejados por otros programas del PIR (Programa de Reparaciones
Simbdlicas, Programa de Restituciéon de Derechos Ciudadanos, PRS) que, por sus
objetivos, podrian cubrir pero no lo hacen adn las necesidades especificas de los
familiares de personas desaparecidas

6. Ambito de intervencion

El ambito de intervencién del Programa de Reparacién en Busqueda de Personas
Desaparecidas y Entierro Digno es en el &mbito nacional, priorizando las regiones de
mayor afectacion de violencia politica: Ayacucho, Apurimac, Huanuco, Huancavelica,
Junin, Cusco, Pasco, Puno, San Martin, Ucayali, Lima e Ica.

7. Poblacion objetivo

Son beneficiarios del Programa de Reparacién en Bisqueda de Personas Desaparecidas
y Entierro Digno:

¢ Los familiares de personas desaparecidas acreditadas por el RUV, quienes sufren
consecuencias emocionales por no tener noticias sobre el paradero de sus seres
queridos o no han podido legalizar su muerte

¢ Losfamiliares de personas desaparecidas que se encuentran en medio de un proceso
de busqueda a través del sistema de justicia

8. Componentes o lineas de intervencion
a. Asistencia a los familiares durante el proceso de biisqueda

La mayoria de las personas muertas y desaparecidas durante el conflicto eran
personas pobres, rurales y con lengua materna distinta del castellano. Un requisito
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para que la investigacion forense sea legitima para los familiares es que ellos puedan
participar de sus distintos eventos, a fin de que confien en sus resultados. Eso supone
tanto gastos de transporte y, una vez identificados los restos, gastos funerarios, como
también un fuerte desgaste emocional, la oportunidad de rehabilitar emocionalmente
a las familias y la necesidad de modular las expectativas que los familiares puedan
tener respecto de los resultados de la investigacion.

La asistencia a los familiares durante los procesos de biisqueda supone las siguientes
actividades:

Asistencia material

Asistencia en pasajes y vidticos durante los distintos eventos forenses

Asistencia en gastos funerarios: ataudes, transporte de ataudes, construccién de
nichos

Asistencia en salud mental (relacionada con el PRS)

Acompafiamiento a los familiares durante el proceso de busqueda

Capacitacién al personal de salud, especificamente en el primer y segundo nivel de
atencion primaria

Coordinar con los distintos actores involucrados en la busqueda (fiscales, forenses,
MINSA, sociedad civil) para asegurar un buen trato, seguridad e informacién a los
familiares

Conmemoracion y recuperacion de la memoria historica

Compuesto por las actividades simbdlicas y educativas referidas al reconocimiento
de las victimas y al conocimiento y difusién de lo ocurrido. Los eventos forenses
no solo afectan a los familiares de los desaparecidos, sino también a la comunidad
en general. Desde los nifios en las escuelas cercanas hasta los miembros de la
comunidad se ven interpelados por el evento (exhumacion, exhibicién de prendas,
toma de fichas ante moértem o restitucion de restos).

Recuperacion de la memoria histérica: en el caso del personal de salud, este aspecto
estd considerado en el PRS aprobado en setiembre de 2010. Por ello, se propone
que el personal de salud coordine acciones conjuntas con los maestros de las zonas
para que utilicen el evento forense como un motivo de reflexiéon sobre el pasado
de violencia; identificando causas, consecuencias y acciones que garanticen la no
repeticion. Igualmente, es importante desarrollar con alumnos y maestros acciones
de solidaridad para con los familiares, que contribuyan a reconstruir el tejido social
y sentar bases para la reconciliacién y la paz.

Actos conmemorativos durante los distintos eventos forenses: estos deberan

realizarse respetando las costumbres y creencias locales, y disefiados con la
participacion de los familiares.

| 43 |



c. Resolucion de las consecuencias juridicas y patrimoniales en las familias

Al momento de darse por identificada a una persona, las investigaciones forenses
permiten restituir la situacién juridica de la persona desaparecida y sus familiares. El
procedimiento existente actualmente en la Defensoria del Pueblo resuelve solamente
la situacidn de los familiares de personas desaparecidas por desaparicién forzada.
Esta es solo una de las distintas formas en que puede desaparecer una persona,
aunque con consecuencias similares para las familias. El Programa contempla,
entonces, la siguiente actividad: tramitacion de partidas de defuncién una vez que
los restos han sido restituidos a los familiares por el Ministerio Publico.

9. Entidad ejecutora

La CMAN, a través de los programas de Reparacién Colectiva, Salud, Restitucién de
Derechos y Educacidn, y las Municipalidades de los distritos concernidos en el caso
investigado por las instituciones judiciales y en los que se realiza la restitucion de restos
mortales.

B. REPARACION INTEGRAL PARA TODAS LAS FORMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL DURANTE EL CONFLICTO ARMADO
INTERNO (ELABORADO POR LA COMISION DE TRABAJO
SOBRE VIOLENCIA SEXUAL DURANTE EL CAI DEL GTR)

1. Avances y dificultades en el ordenamiento juridico

El marco legal nacional actual sobre reparaciones no reconoce todas las formas de
violencia sexual. Tanto en la Ley PIR como en el Reglamento solo se reconoce como
victimas y beneficiarias a las victimas de violacién sexual, no a las victimas de violencia
sexual.

Desde 2008, DEMUS present6 la propuesta de un Proyecto de Ley N.° 2906-2008/CR,
que amplia el PIR y propone que se incluyan como victimas y beneficiarias a las personas
que hayan sufrido otras formas de violencia sexual, no solo violacién sexual, durante el
CAL

Ademas, la Comisién de Justicia y Derechos Humanos tampoco cumplié a la fecha con
adecuar el Cédigo Penal al Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, tratado que
el Pert ha suscrito y que reconoce a la violencia sexual durante CAI como delito de lesa
humanidad
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2. Avancesy dificultades en el proceso de inscripcion en el
RUV de violencia sexual

El Consejo de Reparaciones, a solicitud de organizaciones de la sociedad civil, decidié
incorporar las otras formas de violencia sexual (diferentes de las de violacién sexual) en
el listado de las quince formas de afectacién que seran registradas. Por ello, en las fichas
de registro que seran aplicadas en el ambito nacional se ha incluido una parte especial
para registrar la violencia sexual.

Elreglamentodeinscripcién delaviolenciaen el RUV,a cargo del Consejo de Reparaciones,
incorporé como victima directa a las personas que sufrieron violacién sexual y otras
formas de violencia sexual (articulo 3, “Categoria I. Victimas directas”).

Asimismo, a partir del diciembre de 2010, producto de los casos registrados, reconoce
nuevos supuestos para calificar casos de violencia sexual:

¢ Intento o amenaza de violacién sexual, manoseos, tocamientos indebidos o acoso
sexual

¢ Tortura en mujeres embarazadas, cuando la tortura pone en riesgo el embarazo

e Tortura en los érganos sexuales en hombres y mujeres

¢ Desnudos forzados en hombres y mujeres

RUYV, violacion sexual y violencia sexual: casos inscritos y en tramite

Afectacion ICasos inscritos ICasos en tramite
Violacion sexual 1,555 357
\Violencia sexual 34 124

3. Avances y dificultades en el proceso de reparacion a
victimas de violencia sexual

La Comision de trabajo present6 en junio pasado a la CMAN (secretario ejecutivo y
miembros) una propuesta de lineamientos para la reparacién integral de mujeres
victimas de violencia sexual.

4. Aspectos pendientes

¢ Presentar nuevamente a la Comisidn de Justicia del Congreso una propuesta de

ley que amplie el PIR incluyendo como victimas a las personas que sufrieron otras
formas de violencia sexual, no solo violacién sexual, durante el CAI, sefialando los
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programas a las cuales tienen derecho.

¢ Desarrollar una labor de incidencia para la aprobacién de los lineamientos para
la reparacién integral de mujeres victimas de violencia sexual y elaboracién del
protocolo respectivo.

5. Aspectos pendientes del RUV

Existe un namero importante de personas que han sido acreditadas como victimas y
el Consejo de Reparaciones no tiene la posibilidad de informar y hacer conocer que
este tramite estd concluido; no ha sido posible que se entregue el cien por ciento de
acreditaciones, lo que hace que se vulnere el derecho de las victimas a conocer su
situacion frente al Estado.

Desarrollar acciones de incidencia para que el RUV se mantenga abierto y que se
desarrolle un mecanismo que garantice que todo lo trabajado en el mismo y el acervo
documental y testimonial que contiene sea derivado a una instancia que asegure y
garantice la confidencialidad de la informacién existente; es sumamente importante
que la confianza depositada durante estos afios por las victimas sea resguardada y no
se utilice o pretenda usar para otros fines ajenos al proceso de reparacion necesaria y
pronta reconciliacién. Igualmente, la ejecucién de mecanismos efectivos de seguimiento
a la implementacién de los programas de reparacion.
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