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PRESENTACION

Desde el afio 2005 el Centro Loyola Ayacucho desarrolla el Programa “Caminando con Ellos”,
con el objetivo de aportar al desarrollo de las habilidades y capacidades de los jovenes en
riesgo y de los jovenes que han participado en pandillas juveniles, una intervencion directa e
integral promoviendo la organizacion juvenil, a fin de que los jévenes mas vulnerables puedan
encontrar “Un nuevo horizonte en la vida”.

El dltimo diagndstico sobre la violencia juvenil en Ayacucho se realizd en el 2004.
Consideramos que las pandillas juveniles han disminuido pero que han aparecido y crecido
nuevas formas de violencia juvenil. Para tener un conocimiento mas cercano a la realidad y
poder plantear una intervencién acertada en la prevencion de la violencia y en la atencién a los
jovenes que se encuentran en constante riesgo, es que decidimos averiguar cémo se
manifiesta la violencia juvenil en la Provincia de Huamanga el dia de hoy.

Presentamos el Diagndstico situacional “VIOLENCIA JUVENIL EN AYACUCHO: Formas,
Espacios y Actores”, realizado por dos jévenes antropélogos ayacuchanos con el apoyo de los
jévenes de diversos programas y del equipo de trabajo del Centro Loyola Ayacucho.

Confiamos en que este diagndstico, no solo nos permitird una mejor intervencién en beneficio
de la juventud, sino que servird para sensibilizar a instituciones publicas y privadas y a la
poblacién en general sobre esta realidad que se encuentra en los distritos urbanos de Ila
Provincia de Huamanga, realidad que nos cuestiona y a la que tenemos que abordar con
seriedad y compromiso a fin de darles una nueva oportunidad a los jévenes, un presente y un
futuro mejor, al que dicho sea de paso, tienen derecho.

Termino con una cita del P. General de los jesuitas, en donde nos anima a trabajar en las
“nuevas fronteras”, en donde se encuentran los jévenes en situacidn de grave riesgo social.

“En cuanto a nuevas fronteras .. : educacién de calidad para todas y todos;
interculturalidad especialmente en el mundo indigena; graves incidentes sociales
debidos a movilidad humana forzada en migrantes, desplazados y refugiados por causa
de la violencia; educacion especial; y los jévenes en situacién de grave riesgo social.”
Adolfo Nicolds SJ, Padre General de la Compafiia de Jesus, noviembre 2012.

Carmen de los Rios Baertl
Directora del Centro Loyola Ayacucho
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INTRODUCCION

En el 2004 la Dra. Cordula Strocka publicé “Unidos nos hacemos respetar: Jovenes,
identidades y violencia en Ayacucho”, basada en el problema de la violencia juvenil en
Ayacucho, que se enfocé en la problematica de los jovenes en riesgo.

Como al parecer, después de ese trabajo no hubo otro, el presente diagndstico titulado
“VIOLENCIA JUVENIL EN AYACUCHO: Formas, Espacios y Actores”1, elaborado por el Area de
Atencién y Promocion y Juvenil del Centro Loyola Ayacucho, tuvo como objetivo mostrar — lo
mas exactamente posible — el panorama de cémo viene desarrollandose este fendmeno,
enfocando el problema desde lo mas perceptible (lo mas objetivo) y abarcando el contexto
familiar, ya que es en éste en donde surgen los problemas de conducta en los adolescentes y
jovenes (AA. y J).), que luego son proyectados a otros espacios como el barrio y la escuela.

El diagndstico se desarrollé en cuatro de los distritos de la provincia de Huamanga: el
distrito de Ayacucho, Jesus Nazareno, San Juan Bautista y Carmen Alto.

Por la extension territorial de cada una de ellas, su cantidad poblacional, y limitaciones en
el tiempo y los recursos?, se priorizd abarcar ciertas organizaciones vecinales de cada uno de
los distritos, las consideradas en riesgo o en las cuales hay mayores indices de violencia juvenil.

Se identificd, y se desarrollé el diagndstico en las organizaciones vecinales, principalmente
en zonas urbano-marginales, a través del contacto con distintas instituciones vinculadas al
tratamiento de la violencia en la ciudad desde sus distintos enfoques.

Como el diagndstico considerd abarcar también la problemdtica dentro del contexto
escolar, partiendo de la informacién recabada se identificaron 9 instituciones educativas (3 en
el distrito de Ayacucho, y 2 en los otros 3 distritos).

Las Instituciones Educativas (Il. EE.) son: Colegios Emblematicos “Mariscal Caceres”,
“Nuestra Sefiora de Las Mercedes” y “San Ramoén” (distrito de Ayacucho); II. EE. PP. “Sefior de
Los Milagros” y “Villa San Cristébal” (distrito de Jestus Nazareno); I. E. P. “San Juan Bautista” y
la I. E. “Fe y Alegria N2 50” (distrito de San Juan Bautista), y las Il. EE. PP. “Abraham
Valdelomar” y “José Gabriel Condorcanqui” (distrito de Carmen Alto).

La poblacién objetivo considerada en este trabajo: los AA. y JJ. (entre 13 y 23 afios)3,
pobladores en general, y las autoridades barriales (la Junta Directiva). También se considerd

! “ForRmAS”: distintos problemas considerados dentro del fendmeno de la violencia juvenil (pandillaje, consumo de bebidas

alcohdlicas, de drogas, robos y asaltos por parte de A. y J., fendmeno de las barras bravas, entre otros) que también fueron
considerados en este diagnostico, a nivel de la comunidad o el barrio, a nivel familiar y a nivel del entorno escolar (espacios en el
que se acentla aquello que se trae de la familia y el barrio, y en donde se desarrollan conductas que luego conforman la
personalidad de los A. y J.).

“ESPACIOS"”: abordamos el término en dos sentidos:
1°. A los tres entornos abordados en este diagndstico: familiar, comunal (al barrio), y escolar, que son espacios en los que se
generan los problemas de violencia juvenil (el “espacio social” -en el que se da la interaccion de las personas- y “espacio
geografico” - los AA. HH. y Asoc. que fueron parte de este trabajo, y que son también “espacios sociales”).
2°. Nos referimos a las 16 organizaciones vecinales que fueron los “espacios” considerados para la realizacién de este diagnoéstico.

Finalmente, “ACTORES”: todos aquellos involucrados en el problema de violencia juvenil, y principalmente a aquellos que
viven en donde este problema se desarrolla: los AA. y JJ., los pobladores, y las autoridades barriales; quienes al ser parte de esta
unidad llamada comunidad (o barrio), conocen el problema de la violencia en sus zonas, y de los que se obtuvo la principal
informacién que sirvié de base para la elaboracion de este diagnéstico.
% Ya que sélo realizar un diagnéstico de un distrito completo, ameritaria un tiempo considerable y recursos, principalmente para el
trabajo de campo y el vaciado de la informacién.
3l periodo cronolégico estimado para la etapa de “adolescente” o “joven”, varia segun los distintos organismos internacionales.
Para el caso de este diagndstico se determind trabajar con AA. y JJ. entre 13 y 23 afios, porque seria el rango de edad en el que se
pueden observar mas los problemas de violencia juvenil, por ser edades que comprenden el transito de la adolescencia a la
juventud, y en parte a la vida adulta. De igual forma, abarcar un rango de edad no muy amplio, permite un mejor andlisis y
conocimiento de la situacién en cuanto al fenémeno tratado.



trabajar con los alumnos del 42 de secundaria, y con los docentes encargados del Area de TOE
para el desarrollo de la parte enfocada en los colegios.

Las variables fueron: la situacién de los AA. y JJ. (a nivel INDIVIDUAL), la condicién socio —
econdmica familiar (a nivel de la FAMILIA), el contexto escolar (a nivel de la ESCUELA), y la
relacion socio — comunitaria (a nivel del BARRIO).

Cada una de estas variables estuvo compuesta de distintas sub variables y sus respectivos
indicadores, que permitieron abarcar el fendmeno de la violencia desde las causas, hasta los
efectos; desde la mirada de los adolescentes y jévenes (AA. y JJ.); desde la de los pobladores y
las autoridades de la comunidad/barrio; y para el caso del contexto escolar.

La metodologia que se empled en este diagndstico estuvo basada principalmente en el
método cualitativo y cuantitativo; se fundamenta en informacién cuantitativa, informacion
obtenida (de primera mano) de grupos sociales que conocen y viven su realidad. Sefialamos las
técnicas de recoleccién de datos aplicadas, divididas en los dos contextos utilizados:

Para el caso del trabajo en las organizaciones vecinales (los barrios), se emplearon las
encuestas, las entrevistas semi estructuradas, y la observacion.

En cuanto al trabajo en los colegios se utilizaron encuestas, entrevistas semi estructuradas,
observacion, y, sobre todo, los grupos focales (con los alumnos).

La revision documentaria y las entrevistas con las distintas instituciones, fueron parte
también de las técnicas de recoleccién, empleadas en la etapa inicial de este diagndstico.

La estructura del informe se divide en dos capitulos:

El primero de ellos estd enfocado principalmente en las zonas priorizadas en cada uno de
los distritos (segun su situacién en cuanto a la violencia). Por eso estd dividido en 5 partes:
ASPECTOS GENERALES (12). Resultados en los distritos de AYACUCHO (22), JESUS NAZARENO
(32), SAN JUAN BAUTISTA 42) y CARMEN ALTO (52).

En cada uno de estos distritos se abarcaron cuestiones como las que contribuyen a ubicar al
adolescente (A) o joven (J): edad, sexo, lugar de origen, grado de instruccién, ocupacion actual,
desercidon escolar. Otras mas orientadas a la realidad familiar: composicion familiar, familiares
inmersos en problemas de alcohol y otras drogas, persona a la que acudiria el A. 0 J. en caso de
tener problemas familiares, etc. Asimismo, las que presentan la relaciéon del A o J con su
entorno amical: espacios de reunidn de los AA. y JJ., presencia de violencia entre AA. y JJ. y su
frecuencia en la zona, presencia de pandillas y “barras bravas”, consumo de bebidas
alcohdlicas y otras sustancias, etc. Por ultimo, cuestiones que llevan a conocer el vinculo de los
AA. y JJ. con la comunidad local: sensacién de seguridad en los AA., J). y pobladores,
organizaciones o instituciones que apoyen o trabajen con ellos, participacidn de la poblacién
en cuanto al problema de la violencia juvenil en cada zona entre otras.

El segundo capitulo, es solo una aproximacion al fenémeno que se desarrolla en las Il. EE.
seleccionadas (por cuestiones que se explican en el respectivo capitulo). A nivel familiar
abarcd cuestiones como: lugar de origen, composicién familiar, sensacion de apoyo o
acompafiamiento de los alumnos por parte de sus padres, etc. Con relacidon al ambiente
escolar: hechos de maltrato o abuso entre alumnos (Bullying), de discriminacién entre
alumnos, conflictos de alumnos a docentes, percepcién de los docentes sobre la influencia de
las TICs, etc.

Finalmente, el informe concluye presentando algunas de las principales conclusiones a las
que se llegd de todo el proceso de diagndstico, la bibliografia utilizada, y el anexo.



CAPITULO I:

VIOLENCIA JUVENIL EN AYACUCHO: Formas, Espacios y Actores
I. ASPECTOS GENERALES:

Para la identificacidon de las zonas en las cuales se desarrollaria el presente diagndstico, se
procedid inicialmente a establecer contacto con las distintas instituciones que vienen
trabajando con jovenes en riesgo y/o aquellas que trabajan directamente los problemas de
violencia en los distritos de Ayacucho, Jesus Nazareno, San Juan Bautista y Carmen Alto.

Entre las instituciones contactadas estuvieron: Defensoria del Pueblo, Comisarias del
Distrito de Carmen Alto, de Ayacucho (Secretaria de Delitos) y de la Mujer; Ministerio Publico
(Fiscalia Especial de Prevencion del Delito - Huamanga); Centro Emergencia Mujer — CEM
HUAMANGA; Secretaria Técnica CORESEC, Los Cachorros; Municipalidades Distritales de Jesus
Nazareno (Division de Seguridad Ciudadana, Divisién de Promocién Social y DEMUNA), de San
Juan Bautista (Gerencia de Desarrollo Social y Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana), de
Carmen Alto (Gerencia de Desarrollo Social y Area de Seguridad Ciudadana), y Municipalidad
Provincial de Huamanga (Seguridad Ciudadana, Sub Gerencia de Defensoria y Salud y Sub
Gerencia de Participacion Vecinal).

A partir del contacto con estas instituciones, con las cuales se desarrollaron principalmente
entrevistas, el acceso a registros, estudios y diagndsticos®, se logré la zonificacién de los
lugares para la realizacién de este trabajo.

Dicha zonificacién estuvo a cargo de los autores del proyecto, quienes priorizaron de 2 a 4
organizaciones vecinales (entre AA. HH. y Asociaciones) por distrito, ya que por su extension,
los recursos disponibles y el tiempo destinado a la elaboracién, no permitian abarcar mas.

Los AA. HH. y las Asociaciones consideradas por distrito, fueron agrupadas en “ZONAS” que
permitieran el andlisis y la interpretacion, ya que varios de estos se encuentran distantes unos
de otros; en algunos casos se unid los AA. HH. colindantes de pequefia extensidn, lo que
contribuyd a tener un mejorar panorama sobre el problema de la violencia juvenil.

Los AA. HH. y las Asociaciones considerados y zonificados por distrito son:

4 o T . e

Cabe sefialar que muchas de las instituciones con las cuales se contactd, no contaban con una base de datos sobre la zonificacién
de los problemas o cuestiones vinculadas a la labor de la institucién, sobre los principales problemas de violencia, edad de los
implicados, e informacién estadistica en general.



CUADRO: AGRUPACION DE LAS ORGANIZACIONES VECINALES POR ZONAS.

12 ZONA — A.H. 11 de Junio
— Asoc. Villa Esperanza
DISTRITO DE .
22 ZONA — A.H. San Felipe
AYACUCHO
— Asoc. Complejo Artesanal
32 ZONA — A. H. Covadonga
— A. H. Villa San Cristébal
12 ZONA
DISTRITO JESUS — A. H. Nueva Esperanza
NAZARENO — A.H. lllacruz
22 ZONA
— A. H. Inti Raymi
— Asoc. Francisco Meléndez
12 ZONA )
DISTRITO SAN JUAN — Los Olivos
BAUTISTA — Villa Los Warpas
22 ZONA .
— A. H. Proyecto Integral Nawinpuquio
12 ZONA — Asoc. Los Pokras
DISTRITO CARMEN — A.H. LaFlorida
ALTO 22 ZONA — Prog. de Vivienda Vista Alegre — Enace
— A.H.LaPaz

En el caso del distrito de Ayacucho, se consideraron tres zonas a diagnosticar,
primeramente, por ser el distrito con mayor extensidn territorial (habitada) y la de mayor
cantidad poblacional, y, segundo, segun la informacidn recolectada, por ser el distrito con
mayor cantidad de lugares con incidencia de problemas de violencia.

Sefialado esto ultimo, se aclara, ademas, que se hara referencia a cada agrupacién de AA.
HH. y Asociaciones empleandose la denominacién de 12, 22 o 32 zona, tal y como se muestra
en el cuadro anterior.

En cuanto a las encuestas se aplicaron finalmente en total, 250 encuestas a adolescentes y
jovenes®, y 150 encuestas a los pobladores en general® por distrito, con lo cual, a nivel de los 4
distritos se realizaron alrededor de 1000 encuestas a los AA. y JJ., y de 600 encuestas a los
pobladores en general.

Como en todo estudio se maneja un margen de error debido a fallas en el llenado,
preguntas en blanco y/o la incongruencia de algunas respuestas.

Se complementé dicha informacién con la realizacion de entrevistas a las autoridades de la
Junta Directiva de cada uno de los AA. HH. y Asociaciones, con la finalidad de observar en ellos,
la percepcion que tienen sobre la situacién de la violencia en su jurisdiccion. En total se
realizaron 16 entrevistas.

5 . o L L «
El rango de edad considerado en el diagndstico para la aplicacion de encuestas a los adolescentes y jovenes, fue de 13 a 23 afios.

6 En el caso de los pobladores, el rango de edad fue de 25 afios para adelante.
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Con el objeto de captar informacién y percepciones no logradas con la aplicacién de las
encuestas, se realizéd con los encuestadores un taller de socializacion sobre la experiencia,
puesto que ellos estuvieron en contacto directo con la poblacidon objetivo. Participaron 19
jévenes, entre universitarios de los ultimos ciclos de Trabajo Social y jovenes pertenecientes a
la Red NAJAK (organizacidn de jévenes lideres que vienen trabajando hace algunos afios con el
Centro Loyola).

A continuacién mostramos la totalidad de encuestas que se consideraron VALIDAS
para la elaboracion del diagndstico:

Distritos Total de encuestas
VALIDAS POR DISTRITO

DISTR. AYACUCHO
Ay]. 230
Pobladores 130
DISTR. JESUS NAZARENO
Ay]. 230
Pobladores 130
DISTR. SAN JUAN B.
Ay]. 230
Pobladores 130
DISTR. CARMEN ALTO
Ay]. 230
Pobladores 130
TOTAL DE ENCUESTAS 1440

El total de ENCUESTAS VALIDAS (por los 4 distritos) fue:

- Adolescentes y jévenes: 920
- Pobladores: 620
El andlisis, la interpretacion y la presentacién de los resultados, los desarrollamos en cuatro

puntos, aplicados a los cuatro distritos. Los resumimos a continuacion:

> CONDICION SOCIO — EDUCATIVA DE LA POBLACION OBJETIVO.

Se considerd necesario el conocimiento y la comprensidon de las caracteristicas sociales,
econdmicas, politicas y religiosas, entre otros aspectos, de la poblacién con la que se iba a
trabajar, ya que cada uno de estos aspectos influye en las situaciones que cada habitante
atraviesa, sus percepciones respecto a su entorno, y su forma de ver la vida en general. Por
ejemplo, una persona con grado de instruccidn superior, tiene en su entorno redes sociales,
perspectivas del presente y del futuro, distintas de aquel que cuenta con estudios basicos
(primaria), y mas aun del que no cuenta con estudio alguno.

Para la caracterizacién de la poblacidon objetivo en el presente diagndstico, se considerd
abarcar principalmente, los aspectos social y educativo, destacando, del primero, factores

11



como la edad, el sexo, el lugar de origen y la ocupacién actual; y del segundo, el grado de
instruccidn y la desercién de los estudios.

Estos factores fueron considerados por representar dentro del fenédmeno de la violencia
juvenil, factores de riesgo y en algunos casos factores de proteccidn (o resistencia, para
algunos autores) segun las condiciones del entorno, lo cual corroboran diversos estudios al
respecto.

El hecho de que los AA. y JJ. sean migrantes, por ejemplo, los coloca en una situacién de
riesgo de discriminacion (tanto en el barrio como en la escuela) y exclusién, lo cual muchas
veces los empuja al aislamiento o el agrupamiento con individuos en la misma condicion,
asumiendo asi estratégicas erroneas (el uso de la violencia, el maltrato) de como afrontar estas
circunstancias. Todo eso es peor en el caso de los jéovenes migrantes que viven solos, por no
tener cercana la imagen paternal y el soporte emocional que esta implica.

“..muchos de los asentamientos humanos en los que habitan las familias desplazadas y
migrantes carecen de servicios bdsicos, escuelas, postas de salud y espacios de
recreacion... muchos padres de familias migrantes y desplazadas vuelven a sus
comunidades rurales de origen... En esas circunstancias, sus hijos menores muchas veces se
quedan sin la atencion y supervision de sus padres durante varias semanas o hasta
meses... estos factores han contribuido a que un gran numero de nifios y jovenes se esté
criando en condiciones de extrema pobreza, falta de acceso a servicios bdsico, educacion...
y sin el carifio y la supervision de sus padres...” (STROCKA, 2007)

Por eso cada factor, que se ird presentando en los siguientes puntos, puede funcionar como
factor de riesgo o proteccion.

> ESTRUCTURA Y RELACION FAMILIAR.

Como sabemos, la familia es el primer espacio de socializacién en el desarrollo de todo
individuo. En ella se aprenden los roles de género, las normas y los valores sociales, que
posibilitan paulatinamente el ingreso del nifio/a a la vida social, a la interaccién con otros
individuos en su barrio, su escuela, y en general con toda su comunidad.

Cuando el entorno familiar presenta falencias que conllevan a una deficiente socializacion
— educacion— del nifilo/a, unidas a factores mas de caracter social, influencian de forma
negativa sobre el crecimiento de los AA. y JJ., empujandolos a las calles, asumiendo estrategias
errdneas de como afrontar sus problemas, incursionando en algunos vicios, el agrupamiento
con otros en la misma situacidn, entre otras circunstancias que a la larga conllevan a generar
una vida con violencia tanto para los AA. y JJ. mismos, como para el entorno en el que estos
van creciendo (generando violencia juvenil).

“Los factores que contribuyen a la violencia juvenil abarcan todos los niveles del modelo
ecoldgico: el personal, el familiar/escolar, el social y el politico— econémico puesto que en
todos estos niveles hay elementos que condicionan la aparicion de la violencia juvenil... el
hecho de haber sufrido castigos severos o presenciado actos de violencia en el hogar, la
falta de supervision y vigilancia por parte de los padres y la asociacion con compaiieros...
son otros factores importantes...” (PUEYO, 2004)
Diversas organizaciones han abordado variados factores relacionados con algunas de las
expresiones mas palpables de este fendmeno: las pandillas juveniles, pero siempre ahondando
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en cuanto a la situacién familiar de los implicados. Es asi que la OEA (especificamente, el
Departamento de Seguridad Publica) menciona factores biolégicos, individuales, la presion de
los grupos de pares vy, principalmente, las disfuncionalidades familiares, que influyen en los AA.
y JJ. en cuanto al ingreso a las pandillas y desercidn escolar, por ejemplo.

“Las disfuncionalidades familiares, como factores de riesgo, se describen en términos de
los modelos de conducta negativos de los progenitores, asi como la falta de vigilancia y
supervision de los nifios por parte de los padres, los malos tratos fisicos y psicoldgicos, la
aplicacion de modelos de disciplina muy rigurosos, las familias con jefatura de hogar
femenina y con muchos hermanos, el bajo clima educativo familiar y la pobre condicion
econémica de la misma.” (DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA — OEA, 2007)

En cuanto a otros problemas de violencia juvenil, la familia es también la principal

implicada.
“Entre otros factores... con una mayor capacidad de influencia sobre el consumo de drogas
y otras conductas problemdticas se han citado los relacionados con el estilo educativo de
los padres, las relaciones afectivas y la comunicacion, la conflictividad familiar, las
conductas violentas o agresivas en la familia, el abuso fisico o las actitudes y conductas de
los padres frente al consumo de drogas.” (INSTITUTO DE LA JUVENTUD, 2003)

Por tanto, el conocimiento de la situacién familiar es de gran importancia, ya que esta
directamente relacionada con el surgimiento de la violencia juvenil en los AA. y JJ.

> SITUACION DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN AYACUCHO.

Los puntos anteriores estan desarrollados sobre la base de aspectos individuales de los
adolescentes, jovenes y pobladores en cada zona (su condicidén social, educativa, estructura
familiar y su relacidn en si misma); en lo que respecta al presente punto, se abarcan ya los
problemas de violencia que vienen dandose en cada zona dentro de cada distrito, y desde la
percepcién tanto de los AA. y JJ., como de los pobladores.

La violencia juvenil es un fendmeno que debe abarcarse principalmente desde espacios
como la familia o la escuela, pero en el barrio y en las organizaciones juveniles estos
problemas se evidencian de forma objetiva; ademas, ellos influyen de manera directa sobre los
problemas de violencia juvenil, y podrian generar o fortalecer factores de proteccién, ya que
muchas veces otorgan espacios y oportunidades para los adolescentes y jovenes.

“La violencia se encuentra en casi todos los dmbitos de la vida de los jovenes: la escuela, el
ocio, la familia, el trabajo y también en las relaciones interpersonales, en la vida
comunitaria y en la salud. La violencia juvenil aparece en las mdultiples rifias que se
producen en las zonas de ocio, en las conductas agresivas que acompafian al trdfico y
consumo de drogas... en los actos vanddlicos de los fines de semana, en las peleas entre
bandas juveniles... y hasta en los, escasos pero graves, asesinatos (muchos de ellos
brutales) de los que son autores chicos menores de 18 o, a veces de 16 afos.” (PUEYO,
2004)

Debemos destacar que abordamos también en este punto, el problema de la violencia
familiar, especificamente en cuanto al problema de la violencia de hijos a padres, una de las
expresiones del fendmeno que trata este diagndstico, problema que no es nuevo, pero que
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generalmente pasa desapercibido cuando se habla de violencia juvenil, por la verglienza y el

temor mismo dentro de la familia.

“Como en todos los casos de violencia familiar el alcance del problema es muy dificil de
averiguar. En el caso de los hijos que maltratan a sus madres es todavia mds complicado:
una mujer maltratada por su pareja tiene la posibilidad de denunciarla y por supuesto de
separarse; una madre dificilmente denunciard a su hijo y tampoco le serd fdcil separarse
de él... Para Vicente Garrido “El sindrome del emperador aparece cuando un nifio que
deberia ser feliz y hacer feliz a sus padres, se convierte en simbolo de una falta de
tolerancia, de la frustracion que parece cada vez mds dominante en nuestra sociedad. Este
joven quiere hacer las cosas como él quiere y lo quiere ahora, y no le arredra la conciencia
a la hora de ser violento. Porque no quiere escuchar ni parece entender lo que sus padres
tratan de ensefarle”. Es dificil pues averiguar cudl es realmente la extension del problema
ya que la mayoria de casos permanecen ocultos.” (GIMENEZ — SALINAS | COLOMER y
OTROS, 2006)

> MEDIDAS DE PREVENCION — REACCION, POR PARTE DE LOS POBLADORES Y LAS

AUTORIDADES BARRIALES, RESPECTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
LAS ZONAS.

El trabajo de las autoridades, dirigentes o instituciones en cada zona es importante ya que

genera en el sentir de la poblacién, una sensacion de tranquilidad o seguridad, “proteccién” o

resistencia en su barrio/comunidad. Por eso, el 42 y dltimo punto estd basado en el

tratamiento que se dio o se viene dando al problema de la violencia en la zona, mediante

programas o proyectos que trabaja el tema o se viene gestionando trabajos al respecto.

Los pobladores al no percibir que sus autoridades velan por su bienestar, si no son testigos
de trabajos en su entorno, asumen muchas veces, una actitud reacia a participar del cambio,
generando asi la falta de participacidn, y en este caso, un clima de inseguridad en la zona.

“La exclusion econdmica que el sistema genera, el cierre de espacios para la participacion
politica y social, el desinterés estatal por cubrir las demandas educativas y de
oportunidades laborales, de paliar en parte la situacion dramdtica de la poblacion
mediante programas sociales y otros, se constituyen en la base fundamental o generan las
condiciones propicias para que aparezca el fenomeno de la violencia social, violencia
juvenil, el movimiento de las pandillas... o la violencia delincuencial, entre otros.” (CIDEP,
2005)

A continuacion presentamos la informacidn concerniente a los AA. J)., seguida de la de los

pobladores y, complementada con las entrevistas y observaciones de campo.

A.

1.

DISTRITO DE AYACUCHO:

CONDICION SOCIO — EDUCATIVA DE LA POBLACION OBJETIVO.
EDAD.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 47%: “20 a 23 anos”; 31%: “16 a 19 afios”; 23%: “13 a 15 anos”.
22 ZONA: 41%: “13 a 15 afios”; 35%: “16 a 19 anos”; 24%: de “20 a 23 afios”.
32 ZONA: 44%: “16 a 19 afios”; 34%: “13 a 15 anos”, 22%: “20 a 23 aios”.
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Como puede observarse, en las tres zonas no hay similitud en los porcentajes de la
poblacién encuestada, en cuanto a la edad. En la 12. ZONA el mayor porcentaje es de mayores;
contrariamente a ésta, en la 22. ZONA los encuestados mayormente son menores, y en la 32,,
una edad intermedia.

POBLADORES EN GENERAL:
12 ZONA: 32%: “49 a mas afios”; 27%: “25 a 30 afios”; 41%: “31 a 48 afios”
22 ZONA: 21,5%: “25 a 30 afios”; 21,5%: “49 a mas afos”; 57%: “31 a 48 afios”.
32 ZONA: 24%: “43 a 48 afios”; 33%: “49 a mas afos”; 43%: “25 a 42 afios”.

Interesan las edades de los pobladores, ya que la percepcion del entorno de quienes tienen
entre 25 y 30 afios, es distinta a la de aquellos mayores de 49 afios. Son poblaciones que viven
y sienten su realidad de distinta forma.

2. SEXO.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
12 ZONA: 53%: mujeres; 47%: varones.

22 ZONA: 54%: varones; 46%: mujeres.
32 ZONA: 57%: mujeres; 43%: varones.

Por los resultados, podria sefalarse que en mayor medida, las percepciones expuestas
durante el diagndstico provienen del sexo femenino, por la pequefia diferencia en cuanto al
porcentaje de varones encuestados.

POBLADORES EN GENERAL:
12 ZONA: 59%: VARONES; 41%: MUJERES.

22 7ZONA: 74%: MUIJERES; 26%: VARONES.
32 ZONA: 76%: MUJERES; 24%: VARONES.

Como se puede ver, en la 12 ZONA el mayor porcentaje es de VARONES, Por el contrario, en
la 22 y 32 ZONAS fueron mas las MUJERES encuestadas-

3. LUGAR DE ORIGEN.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
12 ZONA: 66%: Nacido en HUAMANGA; 34%: Nacido fuera de HUAMANGA.

22 ZONA: 56% Nacido en HUAMANGA; 44%: Nacido fuera de HUAMANGA.
32 ZONA: 84%: Nacido en HUAMANGA; 16%: Nacido fuera de HUAMANGA.

Gran parte de los AA. y JJ. encuestados en las ZONAS 12 y 32 nacieron en la Prov. de
Huamanga, en su mayoria del distrito mismo, pocos provienen de otros distritos de la
provincia. Mientras que en 22 ZONA solo el 56% de los encuestados nacié en la Prov. de
Huamanga.

Los graficos respectivos permitirdn una mejor comprension, ya que en parte segun algunos
estudios, el hecho de que los AA. y JJ. sean migrantes junto con algunas otras condiciones en
las que crecen, puede ser un factor de riesgo para involucrarse en problemas de violencia.
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GRAFICO N2 1: Lugar de origen de los A. y J. encuestados
(A.H. 11 DE JUNIO)
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GRAFICO N2 2: Lugar de origen de los A. y J. encuestados (ASOC.
C.ARTESANAL - A. H. SAN FELIPE - ASOC. VILLA ESPERANZA)
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En la 12 ZONA encontramos mayor variedad en cuanto al lugar (provincia) de origen de los
AA. y JJ. encuestados: HUANTA, CANGALLO, HUANCASANCOS, PARINACOCHAS, y, LA MAR. En
la 22 ZONA no hay mucha variedad de provincias, destaca LA MAR. En LA 32 ZONA también se
encuentran en segundo lugar AA. y JJ provenientes de la Prov. de LA MAR.

4. GRADO DE INSTRUCCION.

Para la presentacion del grado de instruccién de los encuestados, los resultados van
agrupados de modo que evidencien las diferencias entre aquellos que cuentan con estudios
superiores (SUPERIOR NO UNIV. INCOMPLETO Y COMPLETO, y, SUPERIOR UNIV. INCOMPLETO
Y COMPLETO), y aquellos que cuentan solo con estudios bdsicos (PRIMARIA INCOMPLETA Y
COMPLETA), incluyendo los que NO cuentan con estudio alguno.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
12. ZONA: 72%: SECUNDARIA; 25%: ESTUDIOS SUPERIORES: 3%: ESTUDIOS BASICOS.

22 ZONA: 76%: SECUNDARIA; 14%: ESTUDIOS SUPERIORES; 10%: ESTUDIOS BASICOS
32 ZONA: 69%: SECUNDARIA; 22%: ESTUDIOS SUPERIORES; 9% con ESTUDIOS BASICOS

En las tres ZONAS, la proporcion que resalta es la de aquellos que cuentan con
SECUNDARIA, seguida de los que tienen ESTUDIOS SUPERIORES (como se dijo, ya sea
universitario o no, incompleto o completo). En la 22 ZONA se hallé un minimo porcentaje con
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estudios NO universitarios completos. El restante porcentaje es de AA. y JJ. con ESTUDIOS
BASICOS, esto Ultimo resulta importante ya que muestra mayor desercién escolar en cuanto a
la 12,y 32. ZONA.

POBLADORES EN GENERAL:
12 ZONA: 18%: ESTUDIOS SUPERIORES; 31,5%: ESTUDIOS BASICOS; 50,5%: SECUNDARIA

(INCOMPLETA Y COMPLETA).

22 ZONA: 11%: ESTUDIOS SUPERIORES; 49%: ESTUDIOS BASICOS (y sin estudios); 40%:
SECUNDARIA.

32 ZONA: 22%: ESTUDIOS SUPERIORES; 39%: SECUNDARIA; 39%: ESTUDIOS BASICOS.

En general, contrastando las tres zonas, podemos sefialar que la ZONA con mayor
proporcién de pobladores con ESTUDIOS SUPERIORES es la 32, y en contraposicién a ésta, la
zona con mayor cantidad de pobladores con ESTUDIOS BASICOS e inclusive SIN ESTUDIOS es la
22, Hay que hacer notar que en esta zona se hallé el mayor porcentaje de pobladores SIN
ESTUDIO alguno’.

5. OCUPACION ACTUAL.

ADOLESCENTES Y JOVENES
Para el presente diagndstico se pensd priorizar aquella ocupacién que el encuestado

(adolescente o joven) consideraba prioritaria en su vida, o aquella a la que le dedicaba mayor
tiempo. Considerando esto, los resultados fueron los siguientes:

GRAFICO N2 4: Ocupacién de los A. y J. encuestados (DIST. AYACUCHO)
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En la 12 ZONA las respuestas que se agruparon en el rubro de “TRABAJAR” fueron: “ayudo en

2 “" Z0 “"

mi casa”, “terminé el colegio, recién me prepararé”, “solo estoy en mi casa”, y respuestas
similares que indican desocupacién y/o la permanencia en el hogar).

“[La situacion] es preocupante... hemos tratado en asambleas, reuniones, de dar charlas a
nuestros jovenes. Muy pocos se dedican al estudio, otros jovenes como hay desocupacion,
a la vez como no hay solvencia econdmica, de repente se van a las calles, deambulando,
formando otros grupos, como las pandillas...” (Integrante de la Junta Directiva, 53 afios, A.
H. 11 de Junio)

7 En la 12 ZONA, el 4,5% del total de pobladores NO TIENE ESTUDIOS, en la 22 — como se dijo — el 10%, y en la 32, el 2% del total
de encuestados en la zona.
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En la 22 ZONA, quienes “TRABAJAN” indican Labores como: cobrador de ruta, artesano,
moto taxista, mecdnico y personal de limpieza. Mientras que, en la 32 ZONA dijeron dedicarse
a ocupaciones como chofer o moto taxista.

6. DESERCION DE LOS ESTUDIOS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En las tres ZONAS hallamos AA. y JJ. que dejaron los estudios o no los continuaron —

principalmente en la 12 ZONA donde este porcentaje supera la cuarta parte de los encuestados
(28%) — dedicandose a trabajar o a las “labores domésticas”.

En cuanto los motivos que condujeron a los encuestados a dejar los estudios, en las
distintas zonas, los resultados fueron los siguientes:

12 ZONA: 56%: “EMPEZO A TRABAJAR”; 22%: “CARGA FAMILIAR”; 11%: “DESINTERES DE LOS
PADRES”; 11%: “PROBLEMAS ECONOMICOS”.

22 ZONA: 35%: “CARGA FAMILIAR”; 30%: “EMPEZO A TRABAJAR”; 20%: “PROBLEMAS
ECONOMICOS”; 5%: “DESINTERES DE LOS PADRES”; 10%: “OTROS MOTIVOS”.

32 ZONA: 50%: “EMPEZO A TRABAJAR”: 44%: “CARGA FAMILIAR”; 6%: “PROBLEMAS
ECONOMICOS”.

De forma general, se evidencia que el principal motivo por el que los AA. y JJ. no continden
sus estudios, es la insercién en el mundo laboral, resaltando en segundo lugar el haberlo hecho
por tener ya “CARGA FAMILIAR” (la zona con mayor proporcion es el A. H. Covadonga, que casi
alcanza la mitad de los encuestados).

B. ESTRUCTURA Y RELACION FAMILIAR.

1. COMPOSICION FAMILIAR.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 5: Estructura familiar de los A. y J. encuestados (DIST. AYACUCHO)
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Como muestra el grafico, la ZONA con menor proporcién de AA. y JJ. que vive en una
FAMILIA NUCLEAR (padres e hijos) es la 12. La zona resalta también, por encontrarse en ella el
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mayor porcentaje de F. MONOPARENTALES (con uno de los padres e hijos, familias de
composicion EXTENSA (conviven con otros miembros, parientes o no), y AA. y JJ. que VIVEN
SOLOS/AS.

Se debe notar que la 22 ZONA, es la que tiene mayor proporcién de AA y JJ. que viven en
una F. NUCLEAR, segun el LUGAR DE ORIGEN de los encuestados, un gran porcentaje proviene
de otras regiones, asi como también de otras provincias del departamento, lo cual indicaria —
y como la autoridad de la zona manifesté en la entrevista — muchos de los pobladores de la
zona llegaron a la ciudad, adquiriendo terrenos en este lugar, por ser en afos pasados una
zona en extension. La zona destaca también, por haberse encontrado en ella una minima
proporcién de AA. y JJ. con F. COMPUESTAS.

Y, finalmente, la 32 ZONA muestra ser la que tiene mayor proporcion de familias con
presencia paternal, una referencia en cuanto al hecho de ser la zona con mayor proporcion de
encuestados que actualmente estudian, y poca la proporcion de los que ya trabajan.

Considerando la edad, el sexo, y la ocupacidon de los encuestados en relaciéon a su
composicion familiar, podriamos sefialar que muchos jévenes pueden haber interrumpido sus
estudios por vivir en familias con un solo padre, vivir con hermanos, o solos, por lo cual
empezaron a trabajar y dedicarse a las labores domésticas. La mayoria de AA. y JJ. con F.
EXTENSA, vive principalmente con hermanos, con tios y menos con abuelos. Situacion
constante en las tres zonas.

2. FAMILIARES INMERSOS EN PROBLEMAS DE ALCOHOL Y OTROS (DE SU ENTORNO).

ADOLESCENTES Y JOVENES:
12 ZONA: 85%: NO tiene familiares con problemas de alcohol; 6%: S| los tiene; 9%: No

respondio (Viven solos/as).

22 ZONA: 87%: NO tiene familiares con problemas de alcohol; 8%: Sl los tiene; 8% No
respondid (Viven solos/as)®.

32 ZONA: 83%: NO tiene familiares con problemas de alcohol; 9%: Sl los tiene; 5% No
respondio (Viven solos/as).

El entorno del adolescente es relevante en cuanto a la asimilacion de actitudes y
comportamientos, mas aun estando en una etapa en la cual el individuo desarrolla su
identidad personal.

Debe tomarse en cuenta en estas tres ZONAS la gran diferencia de porcentajes entre los
que dijeron Sl y los que dijeron NO. Mientras tanto: no hay mucha diferencia en cuanto a los
encuestados que admitieron S| tener familiares con problemas, asimismo, entre los que
respondieron NO; aun asi, deben considerarse estas respuestas.

3. PERSONAS EN SU FAMILIA CON LAS QUE TIENE MAYOR COMUNICACION ELA. Y J.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En relacion al punto las respuestas fueron diversas, por lo cual se vio que era conveniente,

presentar principalmente las respuestas que resaltaron en cada zona, agrupando las menos

8 | a diferencia porcentual que se presenta en el ler. punto (COMPOSICION FAMILIAR) y la que se presenta en éste, obedece a que
si bien muchos de los AA y JJ. que VIVEN SOLOS, tienen familiares en su mismo barrio o en la ciudad, con los cuales establecen
contacto, y la pregunta fue referida a si tienen familiares con problemas, no especificando si lo tenian en su domicilio o su barrio,
un tanto para captar sus percepciones respecto a los familiares con los que estan en contacto.

19



mencionadas en el rubro de OTROS PARIENTES (el padre, el hijo, con la pareja, los tios, o con
ninguno de ellos).

12 ZONA: 25%: HERMANO (25%); 22%: MADRE; 13%: AMIGOS; 40%: OTROS PARIENTES.
22 7ZONA: 36%: MADRE; 34%: HERMANOS; 9%: PADRE; 21%: OTROS PARIENTES.
32 ZONA: 43%: MADRE; 27%: HERMANOS; 15%: PADRE; 15%: OTROS PARIENTES.

Lo resaltante en las tres zonas, es que tanto la MADRE como los HERMANOS, son los
principales familiares con los cuales tienen mayor comunicacién (mas en la 22 y 32 ZONA).

Otro resultado que destaca, es que en la 12 ZONA no figura el padre sino los AMIGOS. La
figura del padre aparece en la 22 y 32 siempre en tercera posicidon y con muy poco porcentaje.

4. SENSACION DE APOYO O ACOMPANAMIENTO EN LOS AA. Y JJ. POR PARTE DE SUS
PADRES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
El que los AA. y JJ. sientan el apoyo de sus padres, contribuye a evitar que busquen ese

apoyo y sentimientos en otros grupos, o asuman actitudes y comportamientos errados, como
producto de la falta de la imagen paterna.

GRAFICO N2 6: Sensancién de acompafiamiento/apoyo por
parte de sus padres (DIST. AYACUCHO)
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Observando los extremos, notamos que en la 12 ZONA (A. H. 11 de Junio) la mayor cantidad
de AA. y JJ. encuestados dijo NO sentir el apoyo/acompafiamiento de sus padres. Estos
resultados se vinculan con el anterior punto, ya que en la 12 ZONA, los encuestados mantienen
mayor comunicacién con los hermanos, en menor proporcidon con la madre, y la figura del
padre no destaca, aspectos que influirian sobre la sensacidon de apoyo en los AA. y JJ. De igual
forma, esta en relacidn directa con la ESTRUCTURA FAMILIAR, ya que en esta 12 ZONA, menos
de la mitad de los encuestados vive en una F. NUCLEAR.

En cuanto a la razones del por qué los encuestados sentian esta falta de apoyo por parte de
sus padres, se mencionaron entre las principales cuestiones: “mis padres estdn separados”,

»nu

“tiene otra pareja y sus hijos”, “ellos viven lejos” y “no tienen tiempo porque trabajan”.
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5. PRESENCIA DE DISCUSIONES O MALTRATOS EN LA FAMILIADE LOSA.Y J.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 7: Presencia de discusiones o maltratos en la
familia de los A.y J. (DIST. AYACUCHO)

72% 77% . 77%
23"/9 239, 23%
a2l el =
e e B e 4

{ SI NO { SI NO ‘ SI NO ‘

ASOC. VILLA ESPERANZA - A. H. A.H.COVADONGA
SAN FELIPE - ASOC. C.

A.H.11 DEJUNIO
ARTESANAL

Como en casos anteriores, la 12 ZONA, es la que resalta en cuanto a resultados. Esta zona es
la que presenta mayor cantidad de familias con el problema que aqui se trata. Esta cifra resulta
importante porque representa mas de la cuarta parte de los encuestados en la zona; unida a
resultados anteriores, como la SENSACION DE ACOMPANAMIENTO, hasta el momento
mostraria ser una poblacidn en riesgo.

En cuanto a la 22 y 32 ZONA, los resultados fueron similares en ambos, no siendo mucha la
diferencia porcentual respecto a la 12 ZONA.

Ahora bien, con relacion a entre quiénes eran las discusiones:

12 ZONA: la mayoria indicé que las discusiones/maltratos son principalmente entre hermanos
y por problemas econémicos.

22 ZONA: principalmente entre padres (por celos, consumo de alcohol, falta de control o
irresponsabilidad de los hijos).

32 ZONA: tanto entre padres como entre padres e hijos, principalmente por cuestiones de
dinero, y la desobediencia o la falta de control en los hijos.

“.. como padres no estamos dando ejemplo a nuestros hijos, entonces, eso se refleja, salen
del hogar destruido, del hogar que pelea, es la frustracion de los hijos, y asi salen a la calle.
No hay una convivencia normal... eso es uno de los factores. Como en su hogar no estdn
bien formados, bien orientados, ¢ddnde van?, a la calle, en la calle que cosa encuentran,
droga, trago... falta sensibilidad en el hogar...” (Integrante de la Junta Directiva, 53 afios,
A. H. 11 de Junio)
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6. PERCEPCION DE LOS AA. Y JJ. SOBRE LA POCA COMUNICACION EN SU FAMILIA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 8: Percepcién de los A. y J. sobre la poca
comunicacién en su familia (DIST. AYACUCHO)
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La presencia de discusiones y/o maltratos y la falta de comunicacion, se relacionan entre si,
pudiendo ser una la causal de la otra y viceversa.

En la 12 ZONA, los resultados fueron iguales. Los que aceptan vivir con problemas de
comunicacion familiar, dijeron que se debia principalmente a motivos laborales. Tanto en la 22
como en la 32 ZONA, en cambio, la mayor percepcién es que NO hay poca comunicacién. Por
otro lado, la 32 ZONA sefiala que los motivos de la poca comunicacion son laborales (“porque
por la

2 “ 2 “

trabajan todo el dia”, “trabajan lejos”) y por problemas familiares (“por discusiones”,
falta de compresion”). En la 22 ZONA resaltan también los motivos laborales (“porque viajan
por trabajo” y “trabajan todo el dia”). Debemos recordar que en esta zona, la mayoria de AA.y
JJ. son migrantes.

7. PERSONA A LA QUE ACUDIRIA EL A. O J. EN CASO DE TENER PROBLEMAS FAMILIARES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

Las respuestas al respecto, son importantes ya que muestran la tendencia de los
encuestados, a cdmo actuar o a quien acudir en caso de enfrentar problemas en su entorno
inmediato, su familia.

GRAFICO N2 9: Persona a la que acudiria el A. 0]. en caso de tener problemas
familiares (DIST. AYACUCHO)
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En la 12. ZONA, destaca que los HERMANOS aparezcan en segunda posicion, con un
porcentaje considerable. Al respecto no hay que olvidar que en esta zona, muchos de los
encuestados viven solo con los hermanos, esa seria una de las razones de este resultado.

Tanto en la 12 como en la 32 ZONA, mas del 40% de encuestados — en cada una de ellas —
dijo que acudiria a los AMIGOS. No hay que olvidar, que uno de los motivos para la incursion
en pandillas o problemas de violencia, es la agrupacién con pares en la misma situacioén, o que
ofrezcan apoyo emocional al adolescente y/o joven en problemas.

Destacan en las tres zonas, que los encuestados ven como principal apoyo a los amigos y en
menor proporcion a los hermanos.

“.. los que toman, los que caminan creo, son jévenes quienes sus mamds les han dejado, se

han olvidado, entonces no hay nadie quien le oriente, con quien vivir, de repente solo con
sus amigos...” (Integrante de la Junta Directiva, 58 afios, A. H. San Felipe)

8. CONTROL O VIGILANCIA DE LOS PADRES EN RELACION A LA CONDUCTA DE SUS HIJOS.

POBLADORES EN GENERAL:
Tanto el apoyo como el control y/o la vigilancia a los hijos es importante en su crecimiento.

Sin embargo, en ocasiones no existe, sobre todo en contextos como las zonas urbano —
marginales, en donde los padres (incluyendo los hermanos y demas familiares) trabajan la
mayoria del tiempo o estdn en constante viaje (como pudo observarse en puntos anteriores).
Esta falta conduce muchas veces a los AA. y JJ. a las malas compaiiias y los malos habitos.
Partiendo de esto ultimo, se consideraron dos cuestiones: quién se hace cargo de los hijos
mientras el poblador encuestado trabaja, y cada cuanto tiempo va este al colegio de su hijo.

12 ZONA: 38%: la ABUELA; 21%: ELLOS MISMOS; 12%: Otros parientes; 29% Otras respuestas.
22 7ONA: 37%: ELLOS MISMOS; 23%: HERMANOS; 16%: SE QUEDAN SOLOS; 24%: Otras
respuestas.

32 ZONA: 28%: ELLOS MISMOS; 26%: la ABUELA; 26%: SE QUEDAN SOLOS; 20%: Otras
respuestas.

Resalta el hecho que en dos de las zonas (22 y 32) son los mismos pobladores los que se
hacen cargo de sus hijos, dejando a entender que, o bien estos los acompafan en su trabajo,
comparten la responsabilidad con la pareja, tienen su trabajo en su domicilio (una tienda, un
taller, por ejemplo), o bien no trabajan.

Otro hecho a resaltar en estas zonas, y principalmente en la 32, son los porcentajes
considerables de pobladores que dijeran que sus hijos “SE QUEDAN SOLOS” (“ellos ya son
grandes, se cuidan solos”, “ellos solos se cuidan”).

Con relacién al tema de la frecuencia de visitas del poblador al colegio de su/s hijo/s (écada

cuanto tiempo va al colegio de su hijo?), los resultados son variados entre zona y zona.

12 ZONA: 27%: “1 VEZ AL MES”; 23%: “1 VEZ CADA 2 SEMANAS”; 14%: “MANDA UN
FAMILIAR”; 36%: Otras respuestas (“1 VEZ A LA SEMANA”, “LA MADRE/EL PADRE SE ENCARGA
DE ESQ”, entre otros).

22 ZONA: 29%: “CUANDO LLAMA EL PROF.”; 18%: “1 VEZ AL MES”; 13%: “1 VEZ CADA 2
SEMANAS”; 13%: “MI HIJO YA NO ESTUDIA”; 27%: Otras respuestas
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32 ZONA: 26%: “1 VEZ A LA SEMANA"; 22%: “CUANDO LLAMA EL PROF.”: 19,5% “1 VEZ CADA 2
SEMANAS”; 32,5%: Otras respuestas.

En la 23, resalta la respuesta de “CUANDO LLAMA EL PROF.”

Se muestra, pues, una ligera tendencia a acudir al colegio de los hijos solo “CUANDO LLAMA
EL PROF.” (principalmente en la 22 ZONA), lo cual indicaria algo positivo (convocatoria a
reuniones) o negativo (problemas de conducta del hijo). La 32 ZONA mostré mayor disposicion
de los padres por el control de los hijos en el colegio (la mayoria lo hace “1 VEZ A LA SEMANA"
y “1 VEZ CADA DOS SEMANAS”).

De forma general respecto al punto, si bien en la 22 ZONA los encuestados dicen hacerse
cargo “ellos mismos” de sus hijos mientras trabajan, o que su cuidado recae sobre ellos, se
nota una falta de control/seguimiento sobre cdmo va su hijo en el colegio. En cambio, si bien
en la 32 ZONA hay un considerable porcentaje que dice que los hijos “SE QUEDAN SOLOS”, hay
una mayor tendencia al seguimiento en el colegio por parte de los padres.

C. SITUACION DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN LAS ZONAS.

1. ESPACIOS DE REUNION DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Los espacios mas frecuentados por los AA. y JJ. en la mayoria de zonas, segun la percepcion

de los encuestados, son las “CANCHAS DEPORTIVAS”, los “INTERNETS” y las “ESQUINAS”.

12 ZONA: 39%: “DISCOTECA/S”; 15%: “INTERNETS”: 15%: las “ESQUINAS”; 15%:
“BARES/CANTINAS”; 16%: Otras respuestas.

22 ZONA: 26%: “INTERNETS”; 24%: “CANCHITAS DEPORTIVAS”; 16%: “ESQUINAS”; 15%:
“BARES/CANTINAS”; 19%: Otras respuestas.

32 ZONA: 35%: “CANCHITAS DEPORTIVAS”; 17%: “INTERNETS”; 16%: “ESQUINAS”; 12%:
“BARES/CANTINAS”; 20% “Otras respuestas”

La 12 ZONA merece atencidn, ya que en ella un alto porcentaje sefiala la/s “DISCOTECA/S”
como los lugares de concentracion de los AA. y JJ. Segun las entrevistas, esto seria porque a la
entrada de la zona, en las primeras cuadras de la Av. Pérez de Cuellar, funcionan
bares/cantinas que hacen de discotecas, las cuales atienden a diario. En cuanto a otros
espacios de concentracién, estuvieron los “INTERNETS”, las “ESQUINAS” y los
“BARES/CANTINAS”.

En la 22 ZONA, los espacios mds mencionados fueron: los “INTERNETS”, las “CANCHITAS
DEPORTIVAS”, las “ESQUINAS”, y los “BARES/CANTINAS”. Efectivamente, en la zona, hay un
internet muy conocido, y que puede evidenciarse la falta de lozas deportivas, solo terrenos
descampados sirven de espacios para el deporte. En cuanto a los BARES/CANTINAS, estos
pudieron identificarse al frente del Parque infantil, que generalmente funcionan los fines de
semana. Los encuestados manifestaron que este parque suele sirve de fumadero, y que sobre
todo son menores de edad los que realizan dicho acto.
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“Anteriormente este parque era campo deportivo, los jovenes antes se dedicaban a jugar,
hacian deporte, pero ahora que [lo] han convertido en parque, ya no...” (Integrante de la
Junta Directiva, 58 afios, A. H. San Felipe)

En la 32 ZONA, destacan como espacios de concentracién las “CANCHITAS DEPORTIVAS”. En
cuanto a esta Ultima zona, la presencia de bares/cantinas es reducida, se hallan principalmente
cerca de Pampa Hermosa.

Agrupando a los que en la 12 ZONA dijeran discotecas y bares/cantinas — ya que estos se
encuentran ubicados solo a la entrada de la zona — darian un total de 54%, lo cual indica que
mas de la mitad de los encuestados sefialan estos espacios como puntos de concentracion o
reunidn. En general, resaltamos este riesgo. De igual forma, el hecho que en la 22 ZONA no se
hallen espacios recreativos en condiciones adecuadas, y que en la 32 resalten
porcentualmente las “CANCHITAS DEPORTIVAS” en comparacion con las otras dos zonas.
¢Podrian fortalecerse las CANCHITAS como factor de proteccién?

POBLADORES EN GENERAL:
En cuanto a la mirada de los pobladores respecto al tema, en parte los resultados son

similares al de los AA. y JJ., pero surgen algunas diferencias que habria que considerarlas.

12 ZONA: 34%: “DISCOTECAS”; 34%: “BARES/CANTINAS”; 16%: “ESQUINAS”; 11%:
“INTERNETS”; 5%: Otras respuestas.

22 ZONA: 21%: “INTERNETS”; 20%: “BARES/CANTINAS”; 18%: “ESQUINAS”; 13%: “CANCHITAS
DEPORTIVAS”; 28%: Otras respuestas.

32 ZONA: 32%: “CANCHITAS DEPORTIVAS”; 18%: “DISCOTECA/S”; 16%: “ESQUINAS”; 13%:
“BARES/CANTINAS”; 21%: Otras respuestas.

En la 12 ZONA, los pobladores perciben que las “DISCOTECAS” sirven de espacios de
concentracién para los AA. y JJ., al igual que los “BARES/CANTINAS”. La suma de estos (68%)
corrobora — y sobrepasa aun — la percepcién de los AA. y JJ. encuestados en cuanto a estos
lugares. Otros pobladores en la zona, mencionan que las “ESQUINAS” y los “INTERNETS” son
también espacios de concentracion.

En la 22 y 32 ZONA, tanto AA. y JJ. como pobladores concuerdan en cuanto al principal
espacio de concentracion. A partir del segundo espacio es donde se muestra una notable
diferencia al respecto: AA. y JJ. de estas zonas, colocan a los “BARES/CANTINAS” en cuarta
posicidén, en cambio los pobladores la mencionan como el segundo mas importante (en el A. H.
Covadonga, no solo sefialan los bares/cantinas sino también las discotecas).

2. PRESENCIA DE VIOLENCIA ENTRE ADOLESCENTES Y JOVENES, Y SU FRECUENCIA EN LA
ZONA, DESDE LA PERCEPCION DE LOS POBLADORES.

POBLADORES EN GENERAL:

Las percepciones al respecto fueron captadas principalmente de los pobladores, puesto que
ellos podrian ofrecer una respuesta mas objetiva y veraz a la cuestidn que aqui se trata.
Puede observarse en el grafico que la diferencia porcentual entre zona y zona es evidente.
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GRAFICO N2 10: En su barrio, ;hay problemas de violencia
entre adolescentes y jovenes? (DIST. AYACUCHO)
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La principal zona en la que los pobladores aceptaron vivir con estos problemas fue la 13,
seguida de la 32 y la 22 ZONA.

Si bien en la 22 y 32 ZONA se dan respuestas significativas en cuanto a la NO presencia de
problemas en ellas, deben considerarse también las proporciones de quienes dijeron NO
SABER U OPINAR respecto al asunto, lo que no contribuye a definir la situaciéon en cada zona.

“.. antes habia mucha violencia acd, tomaban, peleaban, robaban, antes, pero gracias a
Dios ya no es como antes, antes se correteaban por aqui por alld...” (Integrante de la Junta
Directiva, 58 afios, A. H. San Felipe)

En general, se muestran dos cuestiones como resultado: la primera, que el A. H. 11 de Junio
como en anteriores casos, muestra ser una zona en riesgo, tanto para los AA. y JJ. como para
los pobladores, por la situacidon que ahi se vive. Y en segundo lugar, que en las tres zonas mas
de la mitad de los encuestados mencionan que Sl hay problemas de violencia juvenil en la
zona. Este fendmeno se ird desarrollando en los puntos posteriores.

GRAFICO N2 11: Frecuencia de los problemas de violencia
entre A.y J., segin los pobladores (DIST. AYACUCHO)
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En cuanto a la frecuencia de los problemas de violencia entre AA. y JJ. en cada zona. Como
era de esperarse, en la 12 ZONA estos problemas se dan “SIEMPRE”. Solo muy pocos dijeron
qgue “CASI NUNCA”. En la 22 ZONA este problema también se da “SIEMPRE”, y solo en la 32
ZONA, es donde se menciona que estos problemas se dan “A VECES”.

“.. no hay mucha incidencia de violencia en la zona, es minima...” (Integrante de la Junta
Directiva, 54 afios, A. H. Covadonga)
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3. FORMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

En cuanto a la pregunta planteada (équé formas de violencia conoces o sabes que se dan en

tu barrio?), las sefaladas por los encuestados en cada zona, fueron numerosas.

GRAFICO N2 12: Problemas de violencia en la zona, segiin los A.y J.
encuestados (A. H. 11 DE JUNIO)
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GRAFICO N2 13: Problemas de violencia en la zona, segtin los A. y J. encuestados
(ASOC. C. ARTESANAL - A. H. SAN FELIPE - ASOC. VILLA ESPERANZA)
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GRAFICO N2 14: Problemas de violencia en la zona, segiin los A.y J.
encuestados (A. H. COVADONGA)
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Como puede observarse en los gréficos, el principal problema en las tres zonas es el de
“ROBOS O ASALTOS PORA. Y J.”.

En cuanto a la segunda forma de violencia generalmente presente en las zonas,
encontramos las “PELEAS ENTRE PANDILLAS”, principalmente en la 12 ZONA, seguido de la 32
ZONA y la 22 en que tiene el mismo porcentaje que el “MALTRATO DEL A. Y J. A SUS PADRES”.

“.. eso si hay robos, te asaltan de frente, aqui es frecuente eso. Vienen de otras zonas... asi
de tarde nomds te roban, de dia, asi a la una de la tarde... esos rateros viven aqui, algunos
viven en 11 de Junio, de todos no serdn, pues, sus hijos pero hay unas cuantas de las que
sus hijos se juntan con ese tipo de gente...” (Integrante de la Junta Directiva, 36 afios, Asoc.
Complejo Artesanal).

Las tres zonas comparten los principales problemas de violencia juvenil, solo que en la 12
ZONA estos problemas se presentan mas acentuados que en la 32,

Otro de los problemas que resalta, y que esta mas vinculado al problema de la violencia
familiar, es el del “MALTRATO DEL A. Y J. A SUS PADRES”, siendo este problema muy grande
tanto en la 12 ZONA como en la 22, donde se equipara con el problema de las “PELEAS ENTRE
PANDILLAS”. En cuanto a la 32 ZONA, este problema ocupa la cuarta posicion, presentandose
antes el problema del “ABUSO DE LOS A. Y J. A SUS MENORES”.

Tanto en la 22 como en la 32 ZONA, un problema que aqueja es el de “DELINCUENCIA”
(principalmente por personas adultas), la cual casi no se presenta en la 12. ZONA.

POBLADORES EN GENERAL:
Para corroborar los resultados antes presentados, pasamos a mostrar la informacion
captada de los pobladores encuestados.

12 ZONA: 37,5%: “ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.”; 32,5%: “PELEAS ENTRE PANDILLAS”; 15%:
“MALTRATO DEL A. Y J. A SUS PADRES”; 15%: Otras formas.

22 ZONA: 27%: ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.”; 18%: “PELEAS ENTRE PANDILLAS”; 18%:
“MALTRATO DEL A. Y J. A SUS PADRES”; 13%: “DELINCUENCIA”; 29%: Otras respuestas.

32 ZONA: 25%: “ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.”; 18%: “DELINCUENCIA”; 12%: “ABUSO DE LOS
A. Y J. A SUS MENORES”; 11%: “NINGUNA DE LA ANTERIORES”; 10%: “PELEAS ENTRE
PANDILLAS”.

Tanto en la 12 como en la 22 ZONA, las principales formas de violencia sefialadas fueron:
“ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.” En la 22, |a tercera posicidn lo ocupd también el problema de
la “DELINCUENCIA”. En esta ZONA, los porcentajes de los pobladores encuestados, se
asemejan a los de AAy JJ.

Respecto a la 32. ZONA, si bien el principal problema sigue siendo el de los “ROBOS O
ASALTOS POR A. Y J.” destacan el de la “DELINCUENCIA”, “ABUSO DE LOS A. Y J. A SUS
MENORES”, “NINGUNA DE LA ANTERIORES” y recién en quinta posicion figura el de “PELEAS
ENTRE PANDILLAS”.

La diferencia en cuanto a esta Ultima zona, pareciera dar a entender que los AA. y JJ. estdn
mas enterados de los problemas de “PELEAS ENTRE PANDILLAS”, quiza por la edad misma, y
porque este fendmeno se relaciona con su entorno, mientras que los pobladores priorizan el
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problema de la “DELINCUENCIA”, un fendmeno mucho mas objetivo y siempre presente en la
agenda de la seguridad publica en los barrios urbano — marginales.

4. PRESENCIA DE PANDILLAS Y “BARRAS BRAVAS” EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En cuanto a la presencia de pandillas, si bien tanto AA. y JJ. como pobladores, sefialan que

entre las formas de violencia en su zona estan las “PELEAS ENTRE PANDILLAS”, muchos
respondieron que NO hay pandillas en esta, sino que — como dijeran también las autoridades —
son pandillas de otras zonas aledafias, las que pasan o arman problemas en el lugar.

GRAFICO N2 15: Presencia de pandillas en la zona, segtin los A.
yJ. encuestados (DIST. AYACUCHO)
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Como puede observarse, en las tres ZONAS del distrito resaltan las respuestas referidas al
NO haber pandillas, sobre todo en la 12. Lo resaltante es que en ninguna de las zonas esta
respuesta sobrepasa el 50%, lo cual genera una cierta incertidumbre, mas ailn cuando el
porcentaje de aquellos que responden NO SABER U OPINAR se muestra considerable (como en
la 32 ZONA, en la que aparte de no haber mucha diferencia porcentual entre el NO y el SI, la
proporcién de los que NO SABEN U OPINAN es amplia).

De todos modos, hasta el momento la 12 ZONA muestra una situacidon mas definida en
cuanto a la presencia de pandillas.

“.. los Tucsis si funcionan todavia... con esta seguridad ciudadana un poco que se estd
desintegrando...” (Integrante de la Junta Directiva, 53 afios, A. H. 11 de Junio)

Los nombres de las pandillas que pudieron recogerse en el diagndstico, fueron brindados
principalmente por los AA. y JJ. encuestados, ya que los pobladores si bien aceptaron la
presencia de estas agrupaciones en su zona, no tenian conocimiento respecto a sus nombres.
Las pandillas identificadas son:

» 12 ZONA: “Tucsis”
» 22 ZONA: “Impulso” (a espaldas del terminal), “Alterados” y “Respaldo”
» 32ZONA: “Tucsis”, “Langostas” y “Sombra azul”

En el caso de la presencia de barras bravas, los AA y JJ. responden:
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12 ZONA: 94%: NO; 6%: SI.
22 ZONA: 70%: NO; 11%: SI; 19%: NO SABE U OPINA.
32 ZONA: 62%: NO; 25%: NO SABE U OPINA; 13%: SI.

La 22 y 32 ZONA, se muestran menos definidas. Son interesantes los porcentajes que no

opinan.
Para definir mejor la situacidn, a continuacién se presenta la informacidn obtenida de los
pobladores.
POBLADORES EN GENERAL:
GRAFICO N2 16: Presencia de pandillas en la zona, segiin los
pobladores (DIST. AYACUCHO)
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En cuanto a la 12 ZONA, un alto porcentaje dijo que S| hay pandillas, con lo cual y
considerando la informacién de los AA. y JJ. (un buen porcentaje que dijo que Sl), podria
concluirse que S| hay pandillas en esta zona. Dicho sea de paso, fue en esta misma zona donde
las “PELEAS ENTRE PANDILLAS” obtuvo una mayor diferencia porcentual como forma de
violencia, en relacién a las otras zonas.

Para el caso de la 22 y 32 ZONA los resultados no varian, si bien en la 22 los pobladores
sefialan que Sl hay estas agrupaciones en el lugar, al unir ambas percepciones se mantiene la
respuesta negativa, al igual que en la 32 ZONA.

“«

.. no le diré que existen muchachos propios del pandillaje, porque no lo hay, pero que
estén propensos si, porque alrededor hay pandillaje, jovenes casi de mal vivir y que muchas
veces al ver [esto], estdn propensos a ser parte...” (Integrante de la Junta Directiva, 54
afios, A. H. Covadonga)

Al comparar ambas percepciones, y tratar de definir la situacién, no debemos olvidar que
son los AA. y JJ. quienes por su edad y su entorno, podrian tener mayor conocimiento frente al
tema. De todas maneras, la situacién en cuanto a la presencia de pandillas en la 12 ZONA (el A.
H. 11 de Junio) podria ya estar definida.

De forma concluyente, si bien en la 22 y 32 ZONA se presentd un relativo porcentaje de
encuestados que dijeron NO haber pandillas, no puede dejarse de lado el riesgo (que esta
expresado en los porcentajes del SI y NO SABE NO OPINA) al que estan expuestos los AA. y JJ.
del lugar.

En el tema de las barras bravas, pareciera que una buena proporcion de los pobladores
considera la posibilidad de que este fendmeno ya esté dandose en sus zonas, puesto que, si
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bien en las zonas diagnosticadas la principal respuesta fue el NO hay, hay una considerable
proporcién que NO SABE U OPINA al respecto.

“De eso si todavia no hay...” (Integrante de la Junta Directiva, 53 afios, A. H. 11 de Junio)

12 ZONA: 55%: NO; 18%: SI; 27%: NO SABE U OPINA.
22 ZONA: 68%: NO; 30,5% NO SABE U OPINA; 1,5%: SI.
32 ZONA: 48%: NO; 41% NO SABE U OPINA; 11%: SI.

En conclusidn, unidos estos resultados al de los AA. y JJ., podria definirse que el fendmeno
de las BARRAS BRAVAS aun no se da, o por lo menos no en estas zonas. Otra cuestion a
resaltar, es en cuanto a los altos porcentajes del NO SABE U OPINA en las respuestas de los AA.
y JJ. y pobladores de la 32. ZONA. Eso indicaria una falta de conocimiento de la situacién del
barrio, poca confianza frente a las preguntas, o poca voluntad de otorgar informacion.

5. PRESENCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
La informacion en cuanto al punto, para el caso de los AA. y lJ., serd expuesta solo como

referencial, ya que consideramos que la forma de violencia que aqui se trata generalmente es
conocida mayormente por los pobladores (personas adultas), ya que por ser mas un problema
de espacios privados, es comentada principalmente en lugares como las tiendas, bodegas,
mercados o en las asambleas, frecuentadas primeramente por personas adultas.

12 ZONA: 53%: “NO HAY”; 38%: “SI HAY”; 9%: NO SABER U OPINAR al respecto.
22 ZONA: 53%: “NO HAY”; 27%: “SI HAY”; 20%: NO SABE U OPINA.
32 ZONA: 58%: “NO HAY”; 18%: “SI HAY”; 24%: NO SABE U OPINA.

Como se muestra, es en la 12 ZONA donde encontramos mayor proporcidon en cuanto a Sl
haber estos problemas, y como en puntos anteriores, la 32 es la que presenta un mayor
resultado en relacién a los que NO SABEN U OPINAN.

POBLADORES EN GENERAL:
GRAFICO N2 17: Casos de A.y J. que maltraten a sus
padres, segun los pobladores (DIST. AYACUCHO)
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Si bien en el caso de los AA. y JJ.,, la zona que mostré mayor proporcién en cuanto a S|
presentar estos problemas de violencia fue la 12, con los resultados que aqui se presentan esta
situacion se corrobora, ya que los pobladores encuestados sefialan también que “SI HAY”.

En cuanto a la 22 y 32 ZONA, en ninguna de ellas el resultado afirmativo (de “SI HAY”) se
aproxima a la tercera parte de los encuestados, por lo que sefialariamos que el fendmeno no
tendria la magnitud con la cual viene dandose en la 12. Por otro lado, las proporciones de los
gue NO SABEN U OPINAN también son amplias.

Antes de concluir con el punto, habria que recordar la cita mencionada en ASPECTOS
GENERALES, en la cual en relacion al tema, se sefiala que esta forma de violencia es
complicada de conocer y tratar, ya que muchas veces queda oculta en las familias, por el
temor, la frustracidn y la vergilienza que ella genera.

6. CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y OTRAS SUSTANCIAS EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 18: ;Hay en tu barrio A.y J. que consuman
frecuentemente bebidas alcohdlicas? (DIST. AYACUCHO)
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En cuanto a la presencia de adolescentes y jovenes en la zona que consuman
continuamente bebidas alcohdlicas, como puede observarse en el grafico, es en la 12 ZONA
donde fueron mas los encuestados que respondieran de forma afirmativa, seguida de la 22
donde casi la mitad de los encuestados lo afirmé.

“.. aqui dentro de artesanos, dos tiendas eran una se ha cerrado y el otro sigue, estd por
[el] parque de Artesanos mds arriba... [Por] el parque infantil, al frente...” (Integrante de la
Junta Directiva, 36 afios, Asoc. C. Artesanal)

En el caso de la 32 ZONA, la diferencia porcentual entre los que respondieran Sl y NO es
minima, uniéndose a esta situacidn, como en casos anteriores, el hecho que en esta se
presente una considerable proporcion de aquellos que NO SABEN U OPINAN al respecto.

De todas maneras, en las tres zonas una buena proporcién de los encuestados afirmo
conocer o encontrar AA. y JJ. con este problema.

En cuanto al tipo de bebidas y los lugares donde generalmente se da este consumo,
mediante el trabajo de campo, pudieron identificarse los siguientes:
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BEBIDAS: el “combinado” (gaseosa mezclada con ron o cafia), y el “3XXX” o “Tabu”.
» 12ZONA: 12, cuadra de la Av. Pérez de Cuellar (discoteca/bares/cantinas).
» 2270NA: Frente al “Parque infantil” (tiendas/cantinas).
» 327ZO0NA: Calles colindantes al parque de “Pampa Hermosa” (bares/cantinas).

GRAFICO N2 19: ;Hay A. 0]. en tu barrio que consuman algiin
tipo de droga? (DIST. AYACUCHO)
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Para el caso del consumo de algun tipo de droga por parte de los AA. y JJ. en cada zona, las
tres muestran una respuesta afirmativa porcentualmente minima en cuanto al problema, el
cual se presentaria de forma casi similar en la 12 y 22 ZONA.

Considerando los resultados, habria que destacar aquellos en el que la opcidn “NO SABE NO
OPINA” sobresale, ya que dejan cabida a pensar que este problema estaria ddndose o no, con
mayor magnitud en la zona.

Si bien en las tres zonas este problema se da (tal vez en minima proporcién segun los
resultados), es en la 12 donde puede o no estar agravandose este fenédmeno. Contrariamente a
esto, la 32 ZONA muestra mayor definicion en cuanto a la situacion.

POBLADORES EN GENERAL:

12 ZONA: el 95%: Sl; 0%: NO; 5%: NO SABE U OPINA.
22 7ZONA: 48,5%: si; 27,5%: NO; 24%: NO SABE U OPINA.
32 ZONA: 54%: SlI; 33%: NO; 13%: NO SABE U OPINA

En la 12 ZONA casi todos los pobladores dijeron que S| habia en el lugar AA. y JJ. que
continuamente consumian bebidas alcohdlicas, ninguno dijo que NO y muy pocos indicaron
NO SABER U OPINAR frente al tema. Estos resultados corroboran la situacion del consumo de
alcohol en la zona, ya que las dos poblaciones encuestadas afirmaron ampliamente que SI hay
AA. Jl. con este problema. Problema que estaria siendo causado por los bares/cantinas y
discotecas ubicados en la avenida colindante al lugar.

“.. dentro del barrio mismo, hay como una discoteca, unos antros, que no estdn ni como
legalmente o [con] local adecuado... ese local tiene antecedentes de que lo han cerrado,
pero hemos escuchado que hasta al alcalde le han pagado. Ha estado cerrado un tiempo
regular, unos meses... de un momento a otro aparece aperturado, inclusive al frente

“,

mismo esta la caseta de Serenazgo... solo han puesto en un avisito ahi que dice: “no

“:

ingresan menores de edad” “ingresan con DNI”... yo sé que simbdlicamente aparecerd,
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pero yo sé que hasta menores de edad estdn...” (Integrante de la Junta Directiva, 53 afios,
A. H.11 de Junio)

En la mayoria de declaraciones de los integrantes de las Juntas Directivas, se hizo referencia
a la persistencia del problema de la venta de alcohol, por la falta de control y accion por parte
de las autoridades locales.

En la 22 ZONA, la situacién se muestra similar a la descrita por los AA. y JJ., ya que casi la
mitad de los pobladores encuestados afirmd esta situacidn, otros respondieron que NO, y un
considerable porcentaje dijo NO SABER U OPINAR. Si bien el consumo de alcohol es un
problema que vienen dandose, parece no tener la magnitud de la 12 ZONA.

En el caso de la 32, mas de la mitad de los encuestados dijo que Sl habian personas con este
problema, un tercio sefialé que NO, y unos pocos que NO SABIAN U OPINABAN al respecto.
Como podemos observar, pareciera que los pobladores tienen una idea mas clara de la
situacidn, ya que el porcentaje de los que NO SABEN U OPINAN se reduce, pese a esto no se
obtiene mucha variacién en cuanto a los resultados.

De forma general se concluye que podemos encontrar mayor presencia de AA. y JJ. que
frecuentemente estén consumiendo bebidas alcohdlicas, en la 12 ZONA, seguido de la 22 y, en
menor medida en la 32.

En cuanto al consumo de algun tipo de droga en los AA. y J).:

12 ZONA: 55%: NO SABIA U OPINABA; 27%: NO; 18%: SI.
22 ZONA: 58%: NO SABIA U OPINABA; 35,5%: NO; 6,5%: SI.
32 ZONA: 61%: NO SABIA U OPINABA; 26% que NO; 13%: SI.

De forma general frente al punto, destacamos el hecho de que gran parte de pobladores en
las zonas respondieran NO SABER U OPINAR ante el problema, lo cual afirmaria que el
problema del consumo de drogas, es mdas una situacidon propia del entorno de los AA. y JJ.,,
tanto por su edad como por su entorno de socializacion (los grupos de pares).

Unidas ambas percepciones en cuanto al problema, la variaciéon porcentual no es de
consideracion, pero habria que resaltar que en la 12 ZONA (el A. H. de 11 Junio) se da un ligero
incremento en cuanto a la presencia de AA. y JJ. con este problema, mientras que en la 22 las
respuestas que confirman esta situacion se reducen (aproximadamente 11% del total de
encuestados). En cuanto a la 38, la situacidn varia Unicamente entre aquellos que dicen NO (el
cual se reduce) y aquellos que NO SABEN U OPINAN (el cual aumenta). Y todo esto basado en
el grafico presentado inicialmente respecto al problema.

7. RELACION DE GENERO RESPECTO A LOS PROBLEMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS
ZONAS.

Para conocer la relacién de género en los hechos de violencia juvenil, se requiere
minimamente un proceso de investigacion, el cual se enfoque en aspectos individuales,
familiares, sociales y, sobre todo, aspectos culturales, ya que por definicion al hablar de
género, hablamos de cultura.

Siendo este documento un diagnéstico (lo cual implica restricciones en cuanto al tiempo vy
los métodos empleados), se planted conocer principalmente la relacion de género en
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problemas especificos, como la “composicion de las pandillas” y el “consumo del alcohol” en
los AA.y JJ.

A continuacién, partiendo de la informacion brindada por los encuestados, se presentan los
resultados concernientes al tema que en este punto se trata.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Como pudo verse en graficos anteriores, el problema de las pandillas en las zonas
diagnosticadas, es un fendmeno latente pero, équiénes conforman estas pandillas?

13 ZONA: 47%: NO SABE U OPINA; 37%: AMBOS sexos (varones y mujeres); 16%: VARONES.
22 ZONA: 62% que NO SABE U OPINA; 33%: VARONES; 5%: AMBOS sexos.
32 ZONA: 48%: NO SABE U OPINA; 31%: VARONES; 21%: AMBOS sexos

Cabe resaltar que en ninguna de las tres zonas, se hallaron respuestas que dieran indicios
de haber pandillas conformadas principalmente por MUJERES.

En general, la informacidn obtenida en cada zona, no da certeza en cuanto a la situacion
gue aqui se trata, ya que resulté una buena proporcién de encuestados que dijera NO SABER U
OPINAR ante la pregunta (sobre todo en la 22 ZONA, donde esta respuesta llega a un alto
porcentaje del total de encuestados en la zona)yuyty/.

Esta falta de certeza en los encuestados, podria deberse a que si bien en las tres zonas hay
problemas de pandillaje, parte de los encuestados no atestiguaron estas agrupaciones o no
obtuvieron mucha informacién sobre ellas, aceptando la idea de que existen en la zona pero
sin saber como estdn conformadas.

Pese a lo anteriormente sefialado, de los resultados se extrae que tanto en la 22 y 32 ZONA,
las pandillas que ahi existen o rondan estarian conformadas principalmente por VARONES,
mientras que en la 12 ZONA, los encuestados perciben que estas agrupaciones estan
conformadas tanto por VARONES como por MUJERES.

Entrando al punto del “consumo del alcohol” en los AA. y JJ. de estas zonas:

12 ZONA: 72%: VARONES; 28%: Tanto VARONES como MUJERES.

22 ZONA: 86%: VARONES; 13%: Tanto VARONES como MUJERES; 1%: MUJERES.

32 ZONA: 75%: VARONES; 14%: Tanto VARONES como MUJERES; 10%: NO SABE/NO OPINA;
1%: MUJERES.

Los resultados muestran que los AA. y JJ. encuestados, perciben que son mas VARONES los
que consumen bebidas alcohdlicas (en cada zona este resultado sobrepasa la tercera parte del
total de encuestados), sobre todo en la 22. ZONA. En cuanto a la presencia de mujeres en este
tipo de problemas, su consumo se equipara al de los varones principalmente en la 12 ZONA (en
la 22 y 32, los resultados en cuanto a esta “igualdad” se reducen ampliamente).

Como puede observarse tanto en la cuestion de la “composicidn de las pandillas”, como en
el “consumo del alcohol”, no se muestra cambios en cuanto a los estereotipos de género, en
los cuales los VARONES estdn generalmente relacionados al consumo del alcohol, asi como a la
participacion en pandillas u agrupaciones similares. Imagenes que no se aplican (0 no se
aplicaban) en el caso de las mujeres, y las cuales aun no se presentan en este diagndstico.
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8. SENSACION DE SEGURIDAD EN LOS ADOLESCENTES, JOVENES Y POBLADORES DE CADA
ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Hasta el momento se han ido presentando informacién en cuanto a los distintos problemas

de violencia en cada zona, pero équé sensacion causan estos en la poblacién del lugar?

GRAFICO N2 20: ;Sientes que la zona en la que vives es segura?
(DIST. AYACUCHO)
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Como puede observarse en el presente grafico, mas de la mitad de encuestados en cada
una de las zonas, siente que el lugar donde vive NO es seguro, principalmente en la 12, donde
esta respuesta se encontrd en las tres cuartas partes de los AA. y JJ., seguido de la 32 y
finalmente la 22.

Los resultados en cuanto a la 12 ZONA, corresponderian a la marcada frecuencia de
problemas de violencia que vienen ddndose ahi (las peleas entre pandillas, la presencia de
violencia familiar, el consumo de alcohol, entre otros), a comparacidn de las otras dos zonas.
Cabe resaltar que no hubo encuestados que respondieran “NO SABE NO OPINA”, lo cual
definiria la situacidn del lugar en cuanto al tema.

En contraposicidn a estos resultados, la 22 ZONA se muestra menos insegura para parte de
los AA. y JJ. que ahi viven, ya que poco mas de la tercera parte de ellos dijo sentir que su zona
Sl es segura. La 32 ZONA destaca por encontrarse en ella, como en casos anteriores, buena
proporcién de encuestados que respondieran NO SABER U OPINAR al respecto.

POBLADORES EN GENERAL:
GRAFICO N2 21: ;Siente que la zona en la que vive es segura?
(DIST. AYACUCHO)
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En cuanto a la percepcién de los pobladores en relacidn a la inseguridad en su zona, un
altisimo porcentaje de pobladores en el A. H. 11 de Junio (12 ZONA) siente que el lugar donde
vive NO es seguro, y solo pocos sefalan que S| lo es. Como puede observarse, son los
pobladores quienes sienten mds insegura su zona, a comparacién de los AA 'y JJ.

En la 22 ZONA, la percepcion del poblador se asemeja al de los AAy JJ., ya que poco mas de
la mitad de encuestados siente insegura su zona, mientras que la tercera parte de ellos Sl la
siente segura. Comparando ambas percepciones en cuanto a la zona, las diferencias
porcentuales son minimas. Si bien la sensacién de inseguridad se muestra marcada en las tres
zonas, en esta 22 ZONA es donde se halla menos poblacidén con esta sensacion.

Cabe resaltar un aspecto importante sobre la sensacién de inseguridad, principalmente en
esta 22 ZONA, en relacién al reciente inicio del funcionamiento del “TERMINAL TERRESTRE".
Las autoridades entrevistadas sefialaron que los problemas de violencia (principalmente de
robos) aumentaron a partir del funcionamiento del terminal terrestre®, y que si bien, aumenté
la presencia de efectivos policiales y de serenazgo, estos solamente velan por la seguridad en
las afueras de este local.

“.. ahora que aparecio el terminal, los asaltos aparecieron, los robos, en la puerta del
terminal. Por la zona caminan, como en Lima ya, ya ahi te estdn viendo... Las autoridades
no ponen [seguridad], incluso mediante oficio yo le pedido a la municipalidad, que pongan
mds serenazgo porque sufrimos asaltos y tanto robos, pe entonces no. Incluso hemos dicho
semdforo también, porque esa parte [del terminal] es peligroso... todo eso hemos
presentado, pero hasta ahora no hacen nada...” (Integrante de la Junta Directiva, 36 afios,

Asoc. C. Artesanal)

Una constante en las declaraciones de las autoridades barriales, fue la falta de interés por
parte de las autoridades locales en cuanto los problemas en las zonas.

En lo concerniente a la 32 ZONA, hallamos en ella mayor sensacidn de inseguridad en los
pobladores, quienes muestran una actitud mas definida en cuanto al tema (en el caso de los
AA. vy Jl., el porcentaje de NO SABE NO OPINA es mucho mas alta).

En general, la sensacidon de inseguridad se muestra mas enraizada en la 12 ZONA, tanto en
los AA y JJ. como en los pobladores; también en la 32 y en la 22 ZONA, con distinta magnitud.
Como era de esperarse, esta inseguridad expresada en las poblaciones encuestadas se
evidencia mas de NOCHE, y en menor proporcidn, en horas de la MADRUGADA.

9. ORGANIZACIONES O INSTITUCIONES QUE APOYEN O TRABAJEN CON LOS
ADOLESCENTES Y JOVENES DE LA ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En cuanto a la presencia de organizaciones o instituciones (ya sean publicas o privadas) en

las zonas consideradas en el presente diagndstico, los resultados fueron los siguientes:

12 ZONA: 78%: NO; 22%: SI;
22 ZONA: 97%: NO; 2%: SI; 1%: NO SABIA U OPINABA al respecto.
32 ZONA: 93%: NO; 7%: Sl hay organizaciones y/o instituciones en la zona.

° El Terminal Terrestre se encuentra ubicado dentro del terreno comprendido de la “Asoc. Complejo Artesanal” —22. ZONA.

37



Como se observa, en la 22 ZONA la mayoria de encuestados percibe y menciona que NO hay
instituciones u organizaciones involucradas con esta poblacidn, mientras que en la 12 ZONA la
percepcién de ausencia se reduce considerablemente, un gran 22% de AA. JJ. Indica que SI
conocen o perciben estas entidades.

En ninguna de las tres zonas se hizo mencidn a ORGANIZACIONES JUVENILES, las cuales
segln algunas declaraciones de las autoridades barriales, existieron en afios pasados, pero que
fueron desapareciendo principalmente por falta de apoyo.

“.. anteriormente habia asociacion de jovenes, pero poco a poco ha ido desapareciendo,
mds que todo por falta de apoyo... ellos estaban por cuenta propia y por iniciativa de
algunos jévenes han estado promoviéndose, incluso estaba funcionando una biblioteca,
finalmente dejaron de actuar y ya se han desactivado...” (Integrante de la Junta Directiva,
54 afios, A. H. Covadonga)

Entre las instituciones u organizaciones que vienen trabajando con los AA y JJ. de las zonas,
se hallaron: ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (dos en la 12 ZONA, que trabajan sobre
todo con nifios, y una en la 22, que a decir de los encuestados, trabaja brindando orientacidén a
los nifios y adolescentes del lugar); organizaciones DE CARACTER ESTATAL (el “vaso de leche”
sefalado en la 12), e INSTITUCIONES RELIGIOSAS (estas fueron mencionadas Unicamente en la
32 ZONA, ellas brindan orientacidn y charlas a las familias).

Interesa conocer declaraciones de las autoridades de cada Junta Directiva, respecto a la
presencia de instituciones u organizaciones que apoyan o trabajan con los AA. y JJ. del lugar:

“[Si] estdn interviniendo instituciones, estdn entrando... algunos vienen con algunos
programas, también estdn dando pues algunas facilidades a las mamds, a las amas de
casa... eso estd motivando también para que baje el problema [en los jovenes]...”
(Integrante de la Junta Directiva, 53 afios, A. H. 11 de Junio)

“.. mds antes si habia, no sé qué institucion, tenia ahi secretario de deporte de jovenes...
era una institucion privada la que organizaba, hace ya pues 10, 12 afos... ahi si se
organizaban los jovenes para deporte...” (Integrante de la Junta Directiva, 36 afios, Asoc.
C. Artesanal)

“.. no hay, no he visto, tal vez porque no hay acuerdo [de los pobladores], por falta de
interés, falta de empefio, no hay quien diga hay que hacer tal cosa, otra cosa, nadie...”
(Integrante de la Junta Directiva, 58 afios, A. H. San Felipe)

“... no hay instituciones en la zona...” (Integrante de la Junta Directiva, 54 afios, A. H.
Covadonga)

10. PERCEPCION DE LOS ADOLESCENTES, JOVENES Y POBLADORES, SOBRE EL TRABAJO DE
LAS AUTORIDADES EN CUANTO A LA SEGURIDAD EN SU ZONA.

La pregunta planteada en el presente punto (ésientes que las autoridades estan trabajando
por la seguridad de tu barrio?) se referia a las autoridades en general, ya sean vecinales o
municipales, con la cual se obtuvo los siguientes resultados:
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ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 22: ;Sientes que las autoridades estan trabajando por
la seguridad de tu barrio? (DIST. AYACUCHO)
ooy 70% 76%
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34%
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A.H.11 DEJUNIO ASOC. VILLA ESPERANZA - A. H. SAN A.H. COVADONGA
FELIPE - ASOC. C. ARTESANAL

Como se observa en el grafico, en las tres zonas encuestadas mas de la mitad de los AA. y JJ.
siente que las autoridades NO trabajan por la seguridad en la zona, estando el mds alto
porcentaje en la 32 (A. H. Covadonga).

En la 12 ZONA se encontré mayor proporcion de encuestados que Sl sienten que las

autoridades estan trabajando en esta cuestién, resaltando también la minima proporcién de
aquellos que respondieran NO SABER U OPINAR a comparacion de las otras zonas.

En cuanto a las autoridades que los encuestados consideran que vienen trabajando por su
zona, en la 12 ZONA la mayoria sefialé al SERENAZGO (sensacion percibida posiblemente por la
presencia de la caseta municipal de Seguridad Ciudadana a la entrada de la Av. Pérez de
Cuellar), y en minima proporcion a la JUNTA DIRECTIVA. En la 22 la mayoria hizo referencia a la
JUNTA DIRECTIVA como la autoridad que viene trabajando por la seguridad en el lugar, seguido
del SERENAZGO, y una que otra mencion para la POLICIA. En el trabajo de campo pudo notarse
a efectivos pertenecientes a estas dos instituciones pero Unica y principalmente a la entrada
del terminal terrestre.

Finalmente en la 32, la mayoria menciond al SERENAZGO como la principal institucion en la
zona, seguido de la JUNTA DIRECTIVA, y en minima proporcion a la POLICIA y a los propios
VECINOS (resalta este resultado, ya que en las otras zonas no se sefiala a los pobladores como
aquellos que trabajan por la seguridad de la zona).

POBLADORES EN GENERAL:

GRAFICO N2 23: ;Siente que las autoridades estan trabajando
porla seguridad de su barrio? (DIST. AYACUCHO)
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Como en el anterior caso, la 12 ZONA destaca por darse en ella la mayor proporcién de
pobladores que expresara que S| sienten que las autoridades vienen trabajando por la
seguridad. En la 32 ZONA una gran proporcion de los pobladores siente que las autoridades NO
trabajan en cuanto a la cuestion.

En cuanto a qué autoridades fueron mencionadas encontramos: en la 12. ZONA se hizo
referencia principalmente al SERENAZGO, y en minima proporciéon a la POLICIA. No hubo
referencias en cuanto a la JUNTA DIRECTIVA. En la 22 destacaron el SERENAZGO vy la JUNTA
DIRECTIVA, en igual proporcién. En la 32 ZONA, como en anteriores casos, el SERENAZGO fue la
mas sefalada, seguida por la POLICIA y la JUNTA DIRECTIVA.

En general, ambos resultados, tanto en AA. y JJ. como en pobladores, se confirman los
resultados en cuanto a la sensacién de inseguridad en la zona, la cual puede entenderse por la
poca presencia y/o trabajos por parte de las autoridades concernientes. En las tres ZONAS la
JUNTA DIRECTIVA fue sefalada en segundas posiciones y en una minima proporcion.

11. PERCEPCION DE LOS POBLADORES SOBRE LA INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TELEVISION, INTERNET), COMO FACTOR DE
RIESGO EN LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

En el desarrollo del problema de la violencia juvenil, se buscé abarcar cuestiones
relacionadas a la influencia de los medios de comunicacién, principalmente a la exposicion de
programas con contenido violento y el uso del internet, el cual en los Ultimos afios se ha
extendido por las facilidades de las que actualmente se dispone para acceder a este servicio.

Si bien los medios de comunicacién, como la TV, que transmiten programas con contenido
violento o que hagan referencia a ello, son considerados como factor de riesgo en los menores
de edad, ameritan investigaciones para conocer el problema a profundidad, es por ello que en
este diagndstico solo se abarcan problemas generalmente considerados en la relacidn
“violencia juvenil — medios de comunicacion”, con el objetivo de dar una idea de como esta la
situacion al respecto.

Las cuestiones aqui tratadas fueron: el uso del internet por parte de los hijos de los
encuestados, el acompafiamiento del padre en el uso del internet por su hijo, los tipos de
video juegos que el padre percibe que juega su hijo, la influencia de los programas de TV sobre
la conducta del hijo, asi como la influencia de los video juegos de internet en este.

POBLADORES EN GENERAL:

A la pregunta, ésus hijos “entran” al internet?, los resultados fueron los siguientes:

12 ZONA: 41%: Sl entran al internet; 32%: NO SABIA U OPINABA; 27%: NO.
22 ZONA: 71%: SI; 19%: NO; 10%: NO SABIA U OPINABA.
32 ZONA: 78%: SI; 18%: NO; 4%: NO SABIA U OPINABA respecto al tema.

Como puede observarse es en esta ultima zona (32) donde la mayor proporcién de
pobladores encuestados sefiald que sus hijos S| hacian uso del internet, resultado que se
reduce ampliamente en la 12 donde menos de la mitad de encuestados diera la misma
respuesta. También en esta zona se encontré la mayor cantidad de pobladores que
respondieran NO a la pregunta y un considerable porcentaje que dijera NO SABER U OPINAR.
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Considerando el acceso de los hijos al internet, surge otra cuestidon que resulta importante
por ser en si misma el factor de riesgo, el hecho del acompafamiento por parte de los padres a
los hijos durante su acceso a este servicio.

GRAFICO N2 24: ;Usted acompafia a su hijo a las cabinas de
internet? (DIST. AYACUCHO)
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Si bien en la 12 ZONA, menos de la mitad de pobladores acepta directamente que sus hijos
“entran” al internet, y hay igualmente otra gran proporcion que deja abierta esta posibilidad
(ya que NO SABE U OPINA), casi el total de ellos dijo que NO acompafia a su hijo a las cabinas
de internet.

Considerando el hecho que en las tres zonas se hallaron porcentajes considerables de
pobladores que dijeran que sus hijos S| tenian acceso a internet, resulta preocupante que
igualmente en las tres, el tema del acompafiamiento al hijo en el uso de este servicio sea casi
nulo o minimo. Si bien en la 32 ZONA destacan resultados que muestran que los adolescentes y
jovenes de esta zona tienen mayor posibilidad de acceder a este medio, destaca también que
no son muchos los padres que supervisan o guian a los hijos en este acceso.

Si bien estos resultados se muestran poco positivos, debe recordarse que el presente
trabajo fue realizado en zonas urbano marginales, donde mucha de la poblacién no cuenta con
estudios superiores, es poblacion migrante (como se demostrara al inicio) y adolece de la
escasez de algunos servicios. En contextos como estos, muchos de los servicios (como el
internet) son conocidos minimamente por los mas jovenes, siendo una cuestion totalmente
desconocida para muchos pobladores adultos que quedaron rezagados en cuanto a los
avances tecnoldgicos.

La falta de acompafiamiento en el acceso a este medio y la sobre exposicidn a programas
(juegos) con contenido violento, se convierten en factores de riesgo que a la larga
influenciarian sobre el comportamiento de los nifios y adolescentes, pudiendo generar en ellos
actitudes y procederes cargadas de violencia, una situacién en la que el menor perciba como
natural el uso de la violencia en su relacién con el contexto.

En cuanto al tipo de video juego que generalmente prefiere — o el poblador encuestado
cree que prefiere — el hijo, se hallaron los siguientes resultados:

12 ZONA: 77%: NO SABE; 23%: PELEAS.

22. ZONA: 47%: NO SABE; 16%: PELEA; 15%: “NO ENTRA (al internet) A JUGAR”; 22%: OTRAS
respuestas.
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32 ZONA: 61%: NO SABE; 13%: PELEAS; 13%: AUTOS; 13%: OTRAS respuestas (“mi hijo no entra
a jugar”, juegos educativos, y otro tipo de juegos).

Como podemos observar en dos de las zonas trabajadas, mas de la mitad de los
encuestados NO SABE qué tipo de juegos usa o prefiere el hijo, principalmente en la 12 ZONA,
en donde muchos de los encuestados no saben si su hijo entra al internet o no. Resultados que
inducen a pensar la falta de comunicacién al interior de las familias en esta zona, hecho que
queda comprobado por los resultados obtenidos en cuanto a la FALTA DE COMUNICACION (la
mitad de los AA. y JJ. en esta zona, acepta sentir la falta de comunicacién en su familia).

Otro resultado que resalta en el punto, y que encaja en el fendmeno que tratamos en el
presente diagnodstico, es los juegos principalmente mencionado en las tres zonas, PELEAS.
Juegos que cémo pudo apreciarse mediante el trabajo de campo, estdn en su mayoria
cargados de violencia, de muerte, mediante el uso de armas.

La influencia de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (la TV, el internet) es un
hecho estudiado desde afios atras. Muchos de los padres estdn conscientes de esta influencia
(como veremos a continuacion), pese a esto pareciera aflorar una falta de interés o tiempo en
ellos que permita controlar/acompaniar a sus hijos (como pudo observarse anteriormente).

Al preguntar a los pobladores écree que las peliculas, dibujos y series de televisién donde
aparecen escenas de violencia, pueden afectar la conducta de los adolescentes y jovenes? Las
respuestas fueron:

12 ZONA: 91%: SI; 9%: TAL VEZ.
22 ZONA: 90%: SI; 7%: TAL VEZ; 3%: NO SABIA U OPINABA.
32 ZONA: 80%: SI; 11%: NO SABIA U OPINABA; 7%: TAL VEZ; 2%: NO influenciaban.

Habria que profundizar en cuanto al por qué en la 32 zona algunos pobladores no
consideran la relacién entre la violencia en los medios de comunicacién y la conducta de los
adolescentes y jévenes, o por qué la desconocen.

En cuanto a la percepcidn sobre la influencia de los juegos de computadora o el internet,
entre los resultados que destacaron encontramos:

GRAFICO N2 25: ;Cree que los juegos de computadora, de internet, pueden
afectar la conducta de los adolescentes y jovenes (volverlos agresivos o
malcriados por ejemplo)? (DIST. AYACUCHO)
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El total de encuestados en la 12 ZONA, respondid afirmativamente en cuanto a la influencia
negativa de estos programas; mientras que en la 32 donde, se halld encuestados que dijeran
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TAL VEZ, o NO SABER U OPINAR en cuanto al tema. Si bien en esta ultima zona se pudo hallar
mayor cantidad de pobladores que dijeran que su hijo tiene la posibilidad de acceder al
internet, y que en minima proporcidn acompafian a este, pareciera que una parte de ellos
desconoce la influencia negativa, cuando este acceso no se supervisa o controla (en cuanto a
los contenidos).

D. MEDIDAS DE PREVENCION — REACCION, POR PARTE DE LOS POBLADORES Y LAS
AUTORIDADES BARRIALES, RESPECTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
LAS ZONAS.

1. EXPERIENCIAS PASADAS EN RELACION AL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
CADA UNA DE LAS ZONAS.

POBLADORES EN GENERAL:

GRAFICO N2 26: ;/La junta directiva de su barrio realizé algin
trabajo o actividad en los ultimos meses para tratar o evitar los
problemas de violencia? (DIST. AYACUCHO)
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A la pregunta planteada (contenida en el grafico), los resultados que resaltan provienen de
la 12 ZONA, en la cual la mayor parte de encuestados sefialé que en los ultimos meses la Junta
Directiva NO realizé trabajos o actividades en relacion al problema de la violencia en el lugar. Y
si bien resalta por este resultado, lo hace también por presentar en ella el mayor porcentaje de
encuestados que respondieran Sl en cuanto al trabajo por parte de la Junta Directiva.

Resultados distintos se hallé en la 32 ZONA, en la cual algo mds de la mitad respondié NO a
la pregunta planteada, mientras que un pequefio porcentaje (el menor en las tres zonas)
sefialé que SI. Resalta en esta zona, como en anteriores puntos, el hecho que siempre haya un
porcentaje regular de pobladores que NO SABEN U OPINAN en cuanto a los temas tratados.

Este resultado constante de encuestados que NO SABEN U OPINAN, mostraria el poco
vinculo entre el poblador y su barrio/zona, lo cual consideramos deriva en un factor de riesgo
en cuanto al problema de la inseguridad, ya que representan la falta de participacién/
involucramiento de la poblacién en cuanto a lo que acontece en el lugar.

Otra lectura de los resultados en cuanto a los que NO SABEN U OPINAN, esta referido al
trabajo de la Junta Directiva y el modo de relacionarse o dar a conocer su gestion al resto de
pobladores.

En cuanto a los pocos trabajos que anteriormente se realizaron en la zona (como Junta
Directiva y poblacién), en algunas zonas (principalmente en la 12 y 22) informaron que en
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tiempos pasados se organizd a la poblacién del lugar para que de esta forma pueda hacer
frente a los problemas de violencia. Objetivo que en algunas ocasiones se logré, pero que por
distintas razones (principalmente la falta de apoyo externo y la falta de compromiso de la
poblacién), a la larga fueron mermando, hasta que finalmente casi desaparecio.

“.. para evitar esos problemas los pobladores se comprometieron como policias, para
cuidar las calles... se han nombrado como guardidn, pero todavia no funciona... serd
porque la gente se ha viajado, pa trabajar, y ya no vienen a la asamblea como antes...”
(Integrante de la Junta Directiva, 58 afios, A. H. San Felipe)

De igual forma se informd en lo que respecta a los trabajos de algunas instituciones, las
cuales ya no trabajan en la zona, en muchos casos por la falta de interés y apoyo por parte de
los pobladores. Punto que desarrollaremos posteriormente.

“.. antes habia defensoria comunitaria, ahora ya no pues... paso a la municipalidad, dicen
que ahi funciona pero ya de cualquier cosa ya no toman interés ya, se ha
perdido...”(Integrante de la Junta Directiva, 32 afios, A. H. Villa Esperanza)

Al consultar a las distintas autoridades del por qué anteriormente no habrian trabajado
instituciones en la zona, la mayoria de ellos — por no decir todos — dijeron que el principal
problema era la falta de interés por parte de las autoridades locales (pese a que en ocasiones
se gestionaran trabajos respecto al tema), y su corrupcién.

“.. nosotros pedimos el apoyo de nuestras autoridades que nos gobiernan, pero ellos
hacen oidos sordos, solamente dicen: “ya esta bien, estad bien, esta bien”...” (Integrante de
la Junta Directiva, 53 afios, A. H. 11 de Junio)

“.. una vez vino serenazgo para cerrar los locales, las cantinas de aqui de la avenida...
inclusive dijeron que tenian permiso para romper las rejas de ese local, para entrar, dijeron
que volverian, pe no sé qué paso, que no se aparecieron mds, es que les han roto la mano
pues... eso que tenian autorizacion para romper la puerta, pero nada...” (Integrante de la
Junta Directiva, 53 afios, A. H. 11 de Junio)

Por hechos como éste, es que tanto pobladores como autoridades perciben limitaciones en
cuanto a la reduccién del problema de la violencia vy, tal vez, a la desconfianza en los
pobladores en relacion al trabajo que vienen realizando las autoridades barriales y las

autoridades locales.

2. PROGRAMAS O PROYECTOS EN EJECUCION EN CADA ZONA, RESPECTO AL TRABAJO
CON ADOLESCENTES Y JOVENES.

POBLADORES EN GENERAL:

Resulta importante abarcar primero, lo referido a si la Junta Directiva considera o toma en
cuenta en su gestion, el trabajar por/con los adolescentes y jovenes del lugar.
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GRAFICO N2 27: jLa junta directiva de su barrio, se interesa

por el desarrolle de los adolescentes y jévenes de la zona?
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Como se observa en los resultados del grafico, en la tres zonas mas de la mitad de
encuestados considera que las autoridades NO se interesan en el desarrollo de los
adolescentes y jovenes de la zona (principalmente en la 22 porcentaje mas alto).

La 12 ZONA es donde se halla un considerable porcentaje de encuestados que senalan que
la Junta Directiva si muestra interés en esta poblacidn, a comparacidn de las otras dos zonas.

Como se observd puntos atras, el tema de la violencia y la inseguridad en cada zona es un
fendmeno latente, el cual parece no estaria siendo abordado por la Junta Directiva (o no en la
medida necesaria), poniendo en riesgo tanto de que caigan en ella (como participes de la
violencia) como de que resulten siendo victimas, a los AA. y JJ. del lugar, ya que tal parece
segun los resultados no se vendria trabajando por/con ellos.

Resulta importante conocer el interés de las autoridades barriales en cuanto al trabajo con
esta poblacidn en riesgo, ya que muchos de los trabajos que se dieron, que se estan dando, y
que se daran mas adelante, dependerdn del interés y la disposicion de esta organizacidon, como
6rgano canalizador de las necesidades y potencialidades de la poblacién a la que representan.

Muchas veces la presencia de instituciones que trabajen en la zona (en este caso en cuanto
a la prevencion del pandillaje, las barras bravas, los vicios u otros problemas) obedece a la
capacidad de gestidn de las autoridades barriales.

Considerando el hecho de que las Juntas Directivas puedan tener limitaciones en su trabajo
respecto a la situacion de los AA. y JJ., resulta importante conocer la situacion en cuanto a la
presencia de entidades publicas o privadas que estén asumiendo este rol en la zona, teniendo
en cuenta que las zonas consideradas en cada distrito, fueron las que generalmente son
identificadas como aquellas con mayores indices de violencia (objeto de trabajo de diversas
instituciones).
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GRAFICO N2 28: ;Conoce en su barrio alguna institucién privada o
publica que esté trabajando con los A.y J., para evitar el pandillaje, las
barras bravas, los vicios u otros problemas? (DIST. AYACUCHO)
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A la pregunta planteada, en las tres zonas se hallé un gran porcentaje de pobladores que
NO conocen (no perciben) entidades que estén trabajando el problema de la violencia juvenil,
principalmente en la 32 ZONA (A. H. Covadonga). Es en la 12 ZONA donde pudo hallarse la
mayor poblacidn que sefialara Sl conocer instituciones con esta labor.

“.. [la ONG] estd apoyando con estos reforzamientos a los nifios, en los vacacionales. Han
puesto a un profesor para que refuercen en sus cursos. Hasta ahorita [la ONG] es lo que
nos estd apoyando, también de las violencias familiares, en eso también...” (Integrante de
la Junta Directiva, 53 afios, A. H. 11 de Junio)

En cuanto a las instituciones que la poblacion percibe o considera en cada zona
(porcentajes minimos e incluso nulos como el 0% en la 32 zona), se encontraron sobre todo las
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (dos sefialadas en la 12 ZONA, y una en la 22), y el
SERENAZGO (mencionado Unicamente en la 22, y esto como anteriormente se dijo, por la
presencia del Terminal Terrestre).

Como puede observarse, en general, a la percepcion de los pobladores sobre la falta de
interés por parte de la Junta Directiva de trabajar en el tratamiento de la violencia y el
desarrollo de los AA. y JJ. del lugar, se suma la poca presencia de entidades que intervengan en
la prevencién de la violencia juvenil, situacion que coadyuva al surgimiento y proliferacién de
este fendémeno.

Antes de concluir el punto, debemos mencionar que si bien NO hay muchas instituciones en
las zonas, o no se percibe mayor impacto de las que actualmente vienen trabajando, tanto los
pobladores como las autoridades barriales son conscientes de la necesidad de trabajar a favor
de la poblacién, lo cual en ocasiones — segun informaron — se plasmé en el contacto con
instituciones para que trabajen en la zona (por iniciativa propia de la poblacién), sin obtener
resultados positivos.

“.. mayormente en Covadonga hay jovenes que se dedican al deporte, pero nos falta dreas
de recreacion, falta promocion por parte de las autoridades, falta auspicios para promover
la actividad deportiva y involucrar a nuestros jovenes en diversas actividades donde
puedan estar ocupados... hemos tratado, propuesto al municipio, también a la universidad
para trabajar con jévenes, pero lamentablemente no hay financiamiento...” (Integrante de
la Junta Directiva, 54 afios, A. H. Covadonga)
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3. PERCEPCIONES DE LAS AUTORIDADES BARRIALES, RESPECTO AL TRATAMIENTO DE LA
VIOLENCIA JUVENIL EN LA ZONA Y EL PAPEL DE LA POBLACION.

AUTORIDADES BARRIALES:
Al consultar a las autoridades de cada zona, sobre como abordaran el problema de la

violencia en sus jurisdicciones o que propuestas se estan manejando, las respuestas fueron
distintas en las tres zonas, ya que unos se refirieron a “trabajar el tema mas adelante”, otros
“no se muestra interés en la poblacion”, y un tercero que da a entender “hay interés, pero no
apoyo”, como presentamos a continuacion:

> Enla 12 ZONA, las autoridades dejaron entender que se tuvo algunos avances en cuanto
a la organizacién de la poblacién para afrontar el problema de la violencia, pero que
actualmente su labor estd enfocada en otras cuestiones (fortalecimiento de
capacidades).

“.. primeramente queremos organizar nuestros comités de seguridad ciudadana, ya estd
formado, pero lamentablemente por factor tiempo no estd funcionando los que hemos
nombrado... ahorita la junta estd mds en la organizacion, fortaleciendo la organizacion
[como Junta Directiva]...” (Integrante de la Junta Directiva, 53 afios, A. H. 11 de Junio)

> Enla 22 ZONA, las respuestas se enfocaron a la falta de interés tanto de los pobladores
como de las autoridades mismas (como habitantes de la zona), dejando a entender que
por este motivo no se planed y/o no se tiene aun, trabajos en cuanto al problema.

“.. han presentado documentos [a la municipalidad], para que de charlas a los jovenes...
de la posta también, pero no van pues, ese tipo de gente [el joven conflictivo] no va, es por
las puras... un dirigente también quiere hacer, pero ya no quieren pues, no van... de
repente para mds adelante se hard algo, pero cuando haces también no vienen, no van [los
jovenes], no participan...” (Integrante de la Junta Directiva, 36 afios, Asoc. C. Artesanal)

“.. acd la gente somos muy quedados, no hay ese interés de invitar a las instituciones,
para que puedan hacer algun trabajo... hay poca participacion de la poblacion, pocos
interesados... es que no hay mucha gente también aqui pues, la mayoria estdn en sus
chacras, su pueblo...” (Integrante de la Junta Directiva, 32 afios, A. H. Villa Esperanza)

» En la 32 ZONA, las declaraciones de la autoridad expresaron la voluntad de la Junta
Directiva de trabajar el tema, sefialando incluso las posibles medidas a tomarse, sin
lograr aun resultados objetivos en cuanto a lo planeado, y esto — como anteriormente se
vino diciendo — por la falta de apoyo de las entidades correspondientes.

“«

.. mayormente nosotros como Junta Directiva tratamos de coordinar con el municipio,
pero mds con Seguridad Ciudadana a fin de que estén mds en la zona, para poder
persuadir, para poder evitar que los jévenes se involucren en actividades delictivas... en si
el trabajo directo con los jovenes no lo tenemos...” (Integrante de la Junta Directiva, 54
afios, A. H. Covadonga)
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Como puede observarse, las autoridades manejan enfoques distintos en cuanto al
fendbmeno de la violencia en su zona, mostrando algunos predisposicion para
responder/prevenir ante el problema, mientras que otros muestran cierto pesimismo.

En cuanto al papel de los pobladores, las percepciones de las autoridades de si estos
participarian o no de los posibles trabajos que puedan realizarse en la zona para reducir el
fendmeno de la violencia, en la 12 y 32 ZONA las autoridades entrevistadas si perciben interés
y disposicidon en los pobladores para trabajar, mientras que en la 22 ZONA las autoridades
vuelven a recalcar la falta de interés en la poblacidn, y no solo de trabajar en cuestiones de
violencia, sino en las distintas actividades que se realizan como comunidad (asambleas
comunales, por ejemplo).

“.. acd no quiere apoyar la gente, nadie quiere hacer nada... tal vez la poblacion puede
participar, pe no es seguro... como ya la gente tiene su titulo [del terreno], sus papeles, ya

”

no quiere participar. Se ha formado la Junta Directiva, pe no funciona como debe ser...
(Integrante de la Junta Directiva, 58 afios, A. H. San Felipe)

“.. si hay interés [de la poblacion] para que se trabaje con los jovenes, a través de talleres
de danza, clubes deportivos, de liderazgo juvenil. Hay interés, lo que si no hay es apoyo,
auspicio, que puedan ayudar de alguna manera...” (Integrante de la Junta Directiva, 54
afios, A. H. Covadonga)

“.. la poblacion si muestra interés cuando hay estos problemas... si hay algo, si salen, si les
interesa... como cuando atraparon aqui en una distribuidora a unos ladrones que estaban
robando, agarraron a uno y la poblacién casi lo quema, casi lo linchan...”(Integrante de la
Junta Directiva, 53 afios, A. H. 11 de Junio)

De estas declaraciones en cuanto al rol de los pobladores, pueden extraerse dos ideas que
hasta el momento han venido expresandose:

» La primera vinculada a la labor de la Junta Directiva y la actitud de la poblacion. La
poblacién sefiala que la Junta Directiva no trabaja por el bienestar de la zona, mientras
que las autoridades recalcan la falta de interés, de participacion, por parte de los
pobladores, hecho que da a entender la falta de comunicaciéon y compromiso por ambas
partes.

> Y la segunda, referida a la falta de apoyo (de instituciones) para trabajar por/con la
poblacién. Si bien en algunas zonas se muestra interés por trabajar por la poblacion, y
en otras no tanto, la falta de apoyo es una constante en todas.

Finalmente, mediante las entrevistas con las distintas autoridades se busco identificar
algunas amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas en las zonas, de las cuales se
obtuvieron®®:

10 - . . N L .
En este distrito como en los tres restantes, se elabord un trabajo aproximativo a la elaboracién de un FODA, y sélo de forma
aproximativa, ya que la adecuada aplicacién de esta metodologia implica mas actividades que sdlo la entrevista.
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AMENAZAS:

» Con la apertura del terminal si bien inicialmente se clausuraron algunos bares/cantinas
(principalmente en la Av. Pérez de Cuellar — A. H. 11 de Junio), luego estos reabrieron,
algunos logrando su formalizacion mediante permisos otorgados dudosamente.

> La generalizada falta de oportunidades laborales para los AA. y JJ. de la zona.

> La falta de organizaciones juveniles en las tres zonas (tanto en la 12 y 22 ZONA se
mencioné que en afios pasados si hubo este tipo de organizaciones, pero que
desaparecieron por falta de apoyo).

» La falta de alumbrado publico en diversos espacios (como en la Asoc. C. Artesanal y el A.
H. San Felipe, por ejemplo).

> La poca presencia de efectivos policiales y serenazgos en las tres zonas.

> Espacios recreativos inadecuados (principalmente en la Asoc. C. Artesanal).
OPORTUNIDADES:

» Los trabajos que algunas ONGs estan desarrollando en las zonas (sobre todo en la 12),
gue deberian tener mayor difusion e inclusién: muchos pobladores no los conocen.

» La presencia de una caseta de Serenazgo (a la entrada de la Av. Pérez de Cuellar), que
segun informaron funciona con algunas falencias, pero que podrian superarse.

» Si bien hay pocos efectivos (policiales o serenazgos) en las tres zonas, ha aumentado la
presencia policial alrededor del terminal terrestre. Logrando el trabajo conjunto del
Serenazgo con la Policia, podria ampliarse la cobertura de estos efectivos, ya no cerca
del terminal, sino tal vez para las tres zonas.

DEBILIDADES:

» La mala imagen que los pobladores tienen sobres sus autoridades barriales y locales. La
falta de interés por trabajar con la poblacidon y cumplir su rol, en los primeros, y el
desinterés y la falta de apoyo, en los segundos.

> La poca participacion de la poblacion en los trabajos que se realizan.

Y

La presencia de violencia familiar (principalmente en la 12 ZONA).

FORTALEZAS:

» En casi todas las zonas las autoridades reconocieron que la violencia en su jurisdiccidn es
uno de los principales problemas y que deberia trabajarse el tema.

» Elinterés y la disposicion de las autoridades por empezar a trabajar de forma conjunta

para mejorar la situacién de los adolescentes y jovenes del lugar, lo cual se demuestra

por la iniciativa de algunos por intentar establecer contacto con algunas instituciones e

inclusive manejar ideas de como podria trabajarse.

4. PARTICIPACION DE LA POBLACION EN CUANTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA
JUVENIL EN SU ZONA.

POBLADORES EN GENERAL:

Hasta aqui se vino tratando sobre el trabajo de la Junta Directiva y el papel de las
instituciones presentes en la zona, basicamente desde la perspectiva de los pobladores. Pero,
écomo percibe el poblador su rol en cuanto al problema de la violencia juvenil? éSiente que los
pobladores mismos no intervienen en la prevencidn de estos problemas?
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GRAFICO N2 29: ;Los pobladores del barrio se interesan por el
problema de la violencia juvenil en la zona? (DIST. AYACUCHO)
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En cuanto a su participacién o interés en la prevencién de este fendmeno, los resultados
fueron totalmente distintos en cada zona, ya que en la 12 ZONA, mas de la mitad de
encuestados dijo que los pobladores mismos NO se interesan en este problema. Por el
contrario, en la 22, también mas de la mitad dijo que los pobladores Sl estan interesados. En la
32 ZONA la situacién estd poca clara, ya que entre respuesta y respuesta las diferencias
porcentuales son minimas (de todos modos resalta el porcentaje que expresara el NO interés
de la poblacién).

El fendmeno de la violencia juvenil en estas zonas, estd confirmado por los resultados
presentados a lo largo de este diagndstico, pero épor qué la falta de interés en algunas
ocasiones por parte de la poblacién respecto a este fendmeno? La respuesta estaria vinculada
a lo que vino sefalandose: la no percepcién de los pobladores sobre el trabajo de las
autoridades del lugar y por el poco impacto de las instituciones presentes en la zona.

“... los pobladores tratamos [de actuar sobre la violencia juvenil], pero eres marcado, no te
dejan, te estdn marcando [los “jovenes conflictivos”]... te estdn viendo, y te amenazan de
frente... prdcticamente por temor ya no queremos decir nada...” (Integrante de la Junta
Directiva, 36 afios, Asoc. C. Artesanal)

Finalmente, si bien una gran proporcién de los pobladores no percibe el trabajo de
entidades publicas o privadas con la poblacidon joven de la zona, o simplemente sefiala la
ausencia de estas, se consultd en cuanto a si la poblacion estaria dispuesta a participar o
apoyar en trabajos futuros a favor de esta poblacion en riesgo, con lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

GRAFICO N2 30: Si la junta directiva, con alguna institucién quisiera
trabajar con los A. yJ. de la zona, ;cree que los pobladores
apoyarian y participarian de estos trabajos? (DIST. AYACUCHO)
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En las tres zonas mas del 90% de encuestados menciond que la poblacién Sl estaria dispuesta a
apoyar y participar de los trabajos que pudieran realizarse en la zona con los adolescentes y
jévenes.

Fue en la 12 ZONA donde se hallé el mayor porcentaje de encuestados que dieran esta
respuesta positiva y aquella en la que parte de la poblacién NO SABE U OPINA al respecto (el
restante 9% del total). Los resultados se muestran positivos en cuanto a la disposicion de la
poblacién por participar de los cambios que puedan darse en la zona, habria solo que tener en
cuenta hasta donde llega esa disposicidn, ya que muchas veces “lo que se dice, queda lejos de
lo que realmente se hace”.

ll. DISTRITO DE JESUS NAZARENO:

A. CONDICION SOCIO - EDUCATIVA DE LA POBLACION OBJETIVO.

1. EDAD.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
12 ZONA (A. H. Nueva Esperanza y A. H. Villa San Cristébal):

47%: “20Y 23 ANOS”; 31%: “16 A 19 ANOS”; 22%: “13 Y 15 ANOS”.

Gran parte de esa poblacién ya no esta cursando estudios bdasicos. Parte de ellos se
encuentran realizando estudios superiores, mientras que otros estan realizando algun oficio
para luego solventar sus estudios como se vera mas adelante.

22 ZONA (A. H. llla Cruz y A. H. Inti Raymi):
41%: “13 Y 15 ANOS”; 24%: “20 Y 23 ANOS”; 35%: “16 Y 19 ANOS”.

Como puede observarse, en cada zona la poblacidon encuestada es diferente, ya que en la 12
la mayor cantidad de encuestados fueron mas jévenes con edades que van de 20 a 23 afios, a
comparacion de la 22 ZONA, en donde la mayor cantidad de encuestados fueron en su mayoria
adolescentes.

POBLADORES EN GENERAL:

12 ZONA (A. H. Nueva Esperanza y A. H. Villa San Cristébal):

29%: “49 ANOS A MAS”; 29%: “25 A 30 ANOS”; 42%: “31 A 48 ANOS” de edad.
22 ZONA (A. H. lllacruz y A. H. Inti Raymi):

54%: “31 A 48 ANOS”; 32%: “49 ANOS A MAS”; 13,2%: “25 A 30 ANOS”.

Consideramos que la poblacidn que tiene de 31 a 48 afios, y los de 49 afos a mas (que
resultaron en ambas zonas), sienten mas la realidad del lugar en donde viven, porque de
alguna u otra manera se involucran en ella, mientras que aquellos que tienen de 25 a 30 afios,
no estan mucho en la zona ya sea por estudios, trabajo u otros motivos. En general no hay una
homogeneidad en la relacion a la poblacidon encuestada en ambas zonas.
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2. SEXO.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 56,7%; Varones; 43,3%: Mujeres.
22 ZONA: 50,5%: Mujeres; 49,5%: Varones.

Podria sefalarse que en mayor medida las percepciones expuestas durante esta parte del
diagndstico, en la 12 ZONA provienen del sexo masculino, mientras que en la 22 ZONA esta se
invierte, por la pequefia diferencia existente en los porcentajes de varones y mujeres.

POBLADORES EN GENERAL:

12 ZONA: 57%: Mujeres; 43%: Varones.
22 ZONA: 60%: Mujeres; 40%: Varones.

Uno de los motivos del por qué en su mayoria fueron mujeres los encuestados (lo que no
condujo a una homogeneidad en esta poblacién), es que todavia las mujeres son las que se
dedican a las labores domésticas, mientras que los varones se desempefian mas en los
espacios publicos, trabajando.

3. LUGAR DE ORIGEN.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Para el caso de las zonas diagnosticadas en el Distrito de Jesus Nazareno, gran parte de los

encuestados son AA. y JJ. nacidos en la Provincia de Huamanga, en su mayoria del mismo
distrito, siendo pocos los provenientes de otros distritos de la provincia. Esto significaria una
ventaja, con relacién al tema de esta investigacion, ya que segun algunos estudios, el hecho de
que los AA. y JJ. sean migrantes (unidas a algunas otras condiciones en las que crecen y su
proceso de socializacidn), puede en ocasiones ser un factor de riesgo para involucrarse en
problemas de violencia en el lugar donde viven.

A continuacion se presentan los graficos respectivos al punto para una mejor comprension
de las zonas que se intervino para este trabajo,

La 12 ZONA (A. H. Nueva Esperanza y A. H. Villa San Cristobal) resulta siendo aquella en la
gue encontramos mayor variedad en cuanto al lugar (provincia) de origen de los AA. y JJ., pues
un pequefio porcentaje proviene de la Provincia de La Mar y la quinta parte del total de
encuestados que procede de otras regiones.
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GRAFICO N21: Lugarde origen de los A. J.
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En la 22 ZONA (A. H. lllacruz y A. H. Inti Raymi), después de aquellos que dijeron ser
naturales de la provincia, los nacidos en otras provincias de la regién, provienen
principalmente de la Provincia de La Mar, de Huanta, Vilcas Huaman y de Cangallo. Deben
destacarse los pequefios porcentajes de aquellos que provienen de otras regiones, que
sumados llegan a un 40%.

GRAFICO N2 2: Lugarde origende los A.J. encuestados (A. H.
lllacruz - A. H. Inti Raymi)
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Como se vio en el distrito anterior, en las dos zonas se encontrd proporciones considerables
de AA.y JJ. que provienen de la Provincia de La Mar. Fue en la 22 ZONA (A. H. lllacruz, A. H. Inti
Raymi) en donde se hallé mas encuestados provenientes de esta provincia (principalmente de
la parte de la Ceja de Selva).

4. GRADO DE INSTRUCCION.

Con respecto al grado de instruccidon de los encuestados, se procedid al igual que con el
distrito anterior: agrupando los resultados de tal forma que puedan evidenciar las diferencias
entre las zonas, con relacion a los diversos niveles de estudio a los que llegaron los

encuestados.
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ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 7ZONA: 58,3%: SECUNDARIA INCOMPLETA; 23,6%: SECUNDARIA COMPLETA; 15,8%:
ESTUDIOS SUPERIORES; 2,3%: ESTUDIOS BASICOS.

22 ZONA: 58%: SECUNDARIA INCOMPLETA; 24%: SECUNDARIA COMPLETA; 16%: ESTUDIOS
SUPERIORES; 2%: ESTUDIOS BASICOS.

En la 12 ZONA (A. H. Nueva Esperanza y A. H. Villa San Cristdbal), la proporcién que resalta
es la de aquellos que cuentan con SECUNDARIA INCOMPLETA seguida por los que culminaron
sus estudios secundarios y que estan en busca de un estudio superior, estudiando en la
academia o trabajando para poder solventar dichos estudios. Un porcentaje menor con
ESTUDIOS SUPERIORES (ya sea universitarios o no, incompletos o completos) y uno mucho
menor de AA. y JJ. con ESTUDIOS BASICOS, que ya estdn trabajando y que no pudieron
continuar con sus estudios.

En la 22 ZONA (A. H. lllacruz y A. H. Inti Raymi), al igual que en el anterior, el gran
porcentaje de encuestados tiene SECUNDARIA INCOMPLETA, seguido de los que vya
concluyeron estos estudios (SECUNDARIA COMPLETA), los que tienen ESTUDIOS SUPERIORES,
y los que solo cuentan con ESTUDIOS BASICOS (y principalmente con primaria incompleta).

Como muestran los resultados, en ambas zonas el principal porcentaje de encuestados
cuenta con SECUNDARIA INCOMPLETA.

POBLADORES EN GENERAL:

12 ZONA: 69%: con ESTUDIOS BASICOS; 23%: ESTUDIOS SUPERIORES; 8%: No contestd.
22 ZONA: 63,2%: PRIMARIA COMPLETA y SIN ESTUDIOS; 33,8%: SECUNDARIA; 3%: ESTUDIOS
SUPERIORES.

En general, contrastando las dos zonas, podemos senalar que aquella con mayor
proporcién de pobladores con ESTUDIOS SUPERIORES fue la 12, y en contraposicion a esta, fue
la 22 en donde se hallé6 mayor cantidad con ESTUDIOS BASICOS e inclusive SIN ESTUDIOS. La
diferencia de la 22 ZONA en relacidn a la 12 se debe a que muchos de los que viven en esta
zona son personas migrantes, quienes recién se asentaron en este lugar.

5. OCUPACION ACTUAL.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

En el trabajo de campo realizado, en algunos casos se hallé AA. y JJ. que trabajan y
estudian, pero al encuestarlos se vio la manera de que estos priorizaran una de estas dos
actividades (o a la que dedican mas de su tiempo), con lo que se pudo hallar los siguientes
resultados:
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GRAFICO N2 3 Ocupacion de los A. J. encuestados
(Distrito de Jesus Nazareno)
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De los 230 AA. y JJ. encuestados en estas zonas del Distrito de Jesus Nazareno en la 12
ZONA (A. H. Nueva Esperanza y A. H. Villa San Cristébal), se ve que un alto porcentaje estudia
actualmente, muchos menos trabajan, un minimo porcentaje dijo trabajar y estudiar, y otro
sefiald otra respuesta (principalmente ocuparse en las labores domésticas).

En la 22 ZONA (A. H. lllacruz y A. H. Inti Raymi), los que estudian son casi todos, pocos
trabajan, y un minimo 0,90% trabaja y estudia.

6. DESERCION DE LOS ESTUDIOS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Como se observa en el grafico anterior, en las dos zonas hallamos AA. y JJ. que dejaron los

estudios o no los continuaron. Dijeron haberlo hecho principalmente porque empezaron a
trabajar, situacion que estd vinculada también a la presencia de problemas econdmicos en su
familia.

Parte de la poblacién resulta siendo migrante, en muchos casos no viven con la compaiiia
de sus padres, y por tener ya mayoria de edad, deciden insertarse en el mundo laboral para
apoyar en los gastos familiares, y en algunos casos, con miras a continuar sus estudios.
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B. ESTRUCTURA Y RELACION FAMILIAR.

1. COMPOSICION FAMILIAR.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

Grafico N2 4: Estructura familiar de los A.J.
encuestados (Dist. Jesus Nazareno)
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Como muestra el gréfico al respecto, en la 12 ZONA (A. H. Nueva Esperanza y A. H. Villa San
Cristdbal), se encuentra una mayor proporcién de adolescentes y jévenes que viven con sus
padres (FAMILIA NUCLEAR), y una quinta parte del total que vive en una FAMILIA MONO
PARENTAL (el hijo/a vive solo con un padre con o sin hermanos). En este caso la mayoria de
este grupo de encuestados dijo vivir con su madre. Pocos viven en una FAMILIA EXTENSA, y
otros VIVEN SOLOS/AS. La mayoria de estos ultimos dijo vivir solo porque sus padres viajan por
cuestiones de trabajo.

En la 22 ZONA (A. H. Illacruz y A. H. Inti Raymi) la mayor proporcion de AA. y JJ. vive en una
F. NUCLEAR, seguida de aquellos que viven en una FAMILIA MONO PARENTAL, pocos en una
FAMILIA EXTENSA, y un alto 27,2%, de AA. y JJ. afirmé que viven solos/as. Esto resulta
preocupante ya que si bien la mayoria estudia, no tiene la compaiiia de sus padres o algin
familiar, lo que agudiza su riesgo de caer en algun vicio o problemas de violencia juvenil.

2. FAMILIARES INMERSOS EN PROBLEMAS DE ALCOHOL Y OTROS (DE SU ENTORNO).

ADOLESCENTES Y JOVENES:
La zona que destaca por tener una mayor proporcion de AA. y JJ. que dijeron NO tener

familiares inmersos en problemas de alcohol u otros, fue la 22 ZONA, donde el 93% de
encuestados dio esta respuesta, seguido del 7% que dijo Sl tener familiares inmersos en ellos.
En la 12 ZONA, el gran 82% dijo que NO tenia familiares con estos problemas, un 12% dijo
que Sl, y un 6% que no respondiera u obviara la pregunta por vivir solos u otras razones.
No todos los AA. y JJ. en las dos zonas, consideramos que pudieron ser conscientes al
responder si tienen o no familiares inmersos en problemas de alcoholismo u otros, a pesar de
ser una encuesta andnima. Pese a esto, la pequefia proporcién de aquellos que dijeran que Sl
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tienen familiares con este tipo de problemas, resulta importante, ya que se encontré una gran
proporcién de AA. y JJ. que consume frecuentemente bebidas alcohdlicas.

3. PERSONAS EN SU FAMILIA CON LAS QUE TIENE MAYOR COMUNICACION ELA. Y J.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Al preguntar sobre con quién de la familia tiene mayor comunicacién el adolescente o
joven, los resultados hallados fueron:

12 ZONA: 44%: MADRE; 30,4%: HERMANO; 12,8%: PADRE; 12,8%: OTROS PARIENTES ( hijo, con
la pareja, los tios, o con ninguno de ellos).
22 ZONA: 40,6%: HERMANOS; 25,7%; 4%: PADRE; 23,8%: OTROS PARIENTES: 5,9%: Nadie.

En esta 22 ZONA es donde se muestra una diferencia respecto a la 12, ya que la confianza
estaria enfocada mas hacia los hermanos, posiblemente por la ausencia de los padres (que
como se sefiald anteriormente, se ausentan por cuestiones labores).

4. SENSACION DE APOYO O ACOMPANAMIENTO EN LOS A. Y J. POR PARTE DE SUS
PADRES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
La socializaciéon de los AA. y lJ., y el desarrollo de la confianza en ellos se dan mas en el

contexto familiar, sin embargo a la pregunta de si sienten el apoyo o no de sus padres en su
desarrollo, ellos manifestaron:

Grafico N2 5: Sensacidon de acompaifiamiento/
apoyo por parte de sus padres (Dist. Jesus
Nazareno)
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La zona en la que se pudo observar que fueron mas los AA. y JI. que dijeron que Sl sienten
el apoyo/acompafiamiento de sus padres, fue en la 12 ZONA. En la misma zona unos pocos
dijeron que NO, mientras que los restantes NO SABEN U OPINAN.

En la 22 ZONA, la cifra de aquellos que responden que Sl ante la pregunta se reduce a las
tres cuartas partes del total, y aquellos que dicen que no asciende a una décima parte. El
14,1% de encuestados en esta zona dijo NO SABER U OPINAR al respecto.

Como podemos observar, es en la 22 ZONA en donde pudo hallarse — relativamente —
mayor proporcién de AA. y JJ. con este problema.
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5. PRESENCIA DE DISCUSIONES O MALTRATOS EN LA FAMILIADE LOSA.Y J.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 6: Presencia de
discusiones o maltratos en la familia

delos A. y J. (Dist. JesUs Nazareno)
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Si bien en la 12 ZONA hay tantas familias estdan inmersas en problemas violencia familiar
(gritos, peleas, insultos, agresiones fisicas, por problemas econdmicos o desobediencia de los
hijos, principalmente, si sobre todo entre los padres), se nota que hay una cierta ambigliedad
respecto a la sensacidn de apoyo o acompafiamiento de los AA. y JJ., el cual se vio
anteriormente, y que también los afecta directamente en su proceso de formacion.

En la 22 ZONA, se hallé una situacion distinta, ya que la tercer parte de encuestados dijo
que S| hay estos problemas en su familia, mientras que casi el doble de ellos respondié que
NO. En este caso no se hallé AA. y J). que dijeran NO SABER U OPINAR sobre el problema.

Al igual que en la 12 ZONA, en esta 22 la mayoria dijo que las discusiones son entre los
padres, generalmente por motivos de celos, consumo de alcohol y en parte por la falta de
control o la irresponsabilidad de los hijos, pero esto en una menor proporcién que en la
primera zona.

La violencia en la familia repercute en los hijos, ya que produce una ruptura entre los
integrantes, y que, en muchos casos, los hijos crezcan sin una figura paterna o materna,
situacion que llevaria a los AA. y JJ. a desarrollar conductas no adecuadas socialmente.

6. PERCEPCION DE LOS A. Y J. SOBRE LA POCA COMUNICACION EN SU FAMILIA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Las discusiones y/o maltratos se vincula con los problemas de comunicacion en la familia, la

cual desemboca muchas veces la falta de acompafamiento o apoyo de los padres, pudiendo
ser una la causal de la otra, y viceversa.
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Grafico N2 7: Percepcion de los A. y J.
sobre la poca comunicaciéon en su
familia (Dist. Jesis Nazareno)
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En la 12 ZONA, la tercera parte del total de encuestados dijo que S| percibe que hay poca
comunicacion en su familia; un 56% dijo que NO hay este problema. Aquellos que aceptaron
vivir en una familia con poca comunicacién, mencionaron que esta situacién se da
principalmente por motivos laborales de los padres (algunos viajan frecuentemente), porque
viven solos en la ciudad por motivos de estudio.

En la 22 ZONA, tal como en la 12, una tercera parte dijo Sl tener poca comunicacién en su
familia, el 59% que NO percibian este problema, Esta ultima ZONA algunos que dijeron que no
tienen mucha comunicacién, explicaron que se debia a que sus padres trabajan gran parte del
dia o viajan constantemente; otros dijeron que se debia a que no tienen la confianza suficiente
con ellos, y otros por la falta de compresién con estos.

7. PERSONA A LA QUE ACUDIRIA EL A. O J. EN CASO DE TENER PROBLEMAS FAMILIARES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Para saber un poco sobre la situacidon de confianza por parte de los AA. y JJ., se pregunté a

quién acudirian al tener problemas familiares.

Grafico N2 8: Personaa la que acudiria el A. J. en caso de tener
problemas familiares (Dist. Jesus Nazareno)
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En las dos zonas ocupan los dos primeros lugares, los AMIGOS y los HERMANQOS, como
aquellas personas a la acudirian los AA. y JJ. en caso de tener un problema familiar, sobre todo
al primero de ellos (a los amigos), por tener una mayor confianza y un mejor desenvolvimiento
con ellos.

“.. la mayoria de jovenes viven solos, porque los padres son de la selva, de San Miguel. Sus
padres se quedan en su pueblo, por eso en tiempo de clases siempre hay problemas... y los
estudiantes acuden para pedir consejo mds a sus amigos. ” (Integrante de la Junta
Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz)

Otro cuestion del por qué en caso de tener problemas familiares los AA. y JJ. acudirian mds
a sus amigos, seria la que sefiala una de las autoridades en la zona: la ausencia de los padres,
situacién que, como ya se dijo, es de riesgo para ellos.

8. CONTROL O VIGILANCIA DE LOS PADRES EN RELACION A LA CONDUCTA DE SUS HIJOS.

POBLADORES EN GENERAL:
El apoyo a los hijos es importante en su crecimiento tanto como el control y/o la vigilancia

de los mismos, lo cual en ocasiones y sobre todo en contextos como las zonas urbano-—
marginales, en donde los padres (incluyendo los hermanos y demas familiares) trabajan la
mayoria del tiempo o estdn en constante viaje, la falta de este apoyo y control conduce
muchas veces de forma errénea a los AA. y JJ. a las malas compafiias y los malos habitos.

En relacién a esto Ultimo, es que se consideraron dos cuestiones: quién se hace cargo de los
hijos mientras el poblador encuestado trabaja o esta de viaje, y cada cuanto tiempo va este al
colegio de su hijo (punto en el que hallamos considerables diferencias).

12 ZONA: 21,8%: la MADRE; 51,3% que sefialé a OTROS; 12,8%: OTROS familiares; 7,7%: ELLOS
MISMOS; 6,4%: el HERMANO.

2a ZONA: 30,8%: la MADRE; 29,2% que sefiald a OTRAS personas no parientes; 16,9%: ELLOS;
12,3%: los HERMANOS; 9,2%: el PADRE; 1,5%: la ABUELA.

En la 12 ZONA, es importante tener en cuenta que “OTROS familiares” significa: los tios, la
abuela); “ELLOS MISMOS”: son los encuestados los que cuidan de los hijos; y OTROS” son
cufiados, suegros, entre otros, que se quedan al cuidado de los hijos en el hogar.

En la 22 ZONA, “ELLOS” son los hijos mismos los que pueden cuidarse solos, porque ya
estan grandes.

Entrando al tema de la frecuencia de visitas del poblador al colegio de su/s hijo/s (écada
cuanto tiempo va al colegio de su hijo?), los resultados son variados entre zona y zona:

12 ZONA: 47,4%: “1 vez al mes”; 21,1%: “1 vez a la semana”; 13,2%: “1 vez cada dos semanas”;
10,5%: “Cuando llama el profesor”; 2,6%: No acude por diversos motivos; 5,3%: “su hijo ya no
estudia”.

223 ZONA: 45,7%: “Cuando llama el profesor”; 28,3%: “1 vez cada mes”; 13%: “1 vez cada dos

semanas”; 4,3%: “1 vez por semana”; 2,2%: Otro familiar; 6,5%: Otras respuestas.
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Como se puede ver, existe gran diferencia entre las dos zonas, ya que mientras la mayor
parte de encuestados de la 12 zona afirma que va a la escuela 1 vez al mes o 1 vez por semana
(68,5% en total), la mayor parte de la 22 reconoce que solo cuando el profesor los llama o una
vez al mes (74%). Esto nos revela menos cercania de estos con la escuela.

C. SITUACION DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN AYACUCHO.

1. ESPACIOS DE REUNION DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.
ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 40%: “Canchitas deportivas”; 22%: “Cabinas de internet”; 9%: “Discotecas”; 7%:
“Esquinas”; 4%: “Bares/cantinas”; 18%: Otras respuestas.

22 ZONA: 41%: “Canchitas deportivas”; 27%: “Cabinas de internet”; 12%: “Bares/cantinas”;
11%: “Esquinas”; 9%: Otras respuestas.

Los espacios que generalmente son frecuentados o que relnen a los AA. y JJ. en la mayoria
de zonas, segln la percepcion de los encuestados, fueron las “canchas deportivas” y “las
cabinas de internet”.

POBLADORES EN GENERAL:
Segln la percepciéon de los pobladores respecto al tema, en parte los resultados son
similares al de los AA. y JJ. encuestados.

12 ZONA: 40% “Canchitas deportivas”; 22%: “Cabinas de Internet”; 7%: “Esquinas”; 4%:
“Bares/cantinas”; 9%: “Discotecas”; 18%: Otras respuestas.

22 ZONA: 27%: “Cabinas de internet”; 41%: “Canchitas deportivas”; 11%: “Esquinas”; 12%:
“Bares/cantinas”; 9%: Otros espacios.

Otro aspecto importante radica en que en las dos zonas y en la dos poblaciones
encuestadas tanto AA. y JJ. como en los pobladores, se menciond el incremento de la
recurrencia a “las cabinas de internet”, siendo un factor de riesgo porque asisten a dichos
lugares no con fines educativos o informativos, sino al contrario para jugar, principalmente.
Situacion que preocupa por las consecuencias a la que esta conlleva.

Tanto en la 12 como en la 22 ZONA, al mencionar las “esquina”, los encuestados se refieren
a “la torre”, lugar en donde se ubica una torre de alta tension.

Una de las autoridades de la 22 zona supo manifestar que no todos los jévenes se dedican a
la actividad deportiva, sino por el contrario a emplear las lozas deportivas y las cabinas de
internet, para realizar otras actividades como el consumo de bebidas alcohdlicas, y eso como
ya se va mencionando — posiblemente — por la falta de orientaciéon y acompaifiamiento de los
padres.

“.. los jovenes necesitan orientacion, hay veces que se ponen a tomar por el huayco
(“viscachayoc”), y creo que se concentran de inti Raymi, de por ahi son creo...” (Integrante
de la Junta Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz)
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2. PRESENCIA DE VIOLENCIA ENTRE ADOLESCENTES Y JOVENES, Y SU FRECUENCIA EN LA
ZONA, DESDE LA PERCEPCION DE LOS POBLADORES.

POBLADORES EN GENERAL:
Las percepciones sobre la presencia de violencia entre AA. y J)., se captaron principalmente

de los pobladores, por considerar que son los que tienen un mejor panorama puesto que en
algunos casos también son parte de las asambleas en la zona, en donde se conversa sobre los

distintos problemas que aquejan al lugar.

GRAFICO N29, En su barrio, ¢hay problemas de violencia
entre Adolescentesy jovenes? (Dist. Jestis Nazareno)
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Los problemas se hacen evidentes en las dos zonas, desde la percepcion de los pobladores,
pese a que algunas autoridades sefalen que estos problemas solo se dan en algunas
ocasiones. Los que responden: NO SABE/NO OPINA posiblemente lo hacen por falta de interés

sobre lo que ocurre en la zona.

a7

“.. en el A. H, no hay tanto maltrato entre jovenes, pero hay casos...” “.. no hay tanta

violencia juvenil en la zona...” (Integrante de la Junta Directiva, 25 afios, A. H. Inti Raymi)

En cuanto a la frecuencia de estos problemas de violencia entre AA. y JJ., las respuestas se

perciben mejor en el siguiente grafico:

GRAFICO N2 10: Frecuenciade los problemas de violencia
entre A.J). segunlos pobladores (Dist. Jestuis Nazareno)
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De acuerdo a las entrevistas, la junta directiva de una zona estd viendo la manera de
trabajar con estos AA. y JJ.

“.. hay una necesidad de trabajar con ellos, se tiene que trabajar arduamente el aspecto
educativo, desde sus padres, en la formacidn, y precisamente el mayor problema en este
asentamiento humano, [es que] algunos jévenes no viven con sus padres, ese es la mayor
preocupacion... son fdciles de caer en algun vicio, algun problema...” (Integrante de la
Junta Directiva, 40 afios A. H. Villa San Cristobal)

Si bien la junta directiva se preocupa de este problema, esta también la falta de apoyo por
parte de las instituciones, para hacerle frente al problema de la violencia, como se sefiala mas
adelante.

3. FORMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Como puede observarse en los graficos, el principal problema de violencia juvenil en las dos

zonas son los “robos o asaltos por adolecentes y jovenes”.

GraficoN?2 11: Problemas de violenciaenla
zona, segunlos A. y J. encuestados (A. H.
NuevaEsperanzay A. H. VillaSan Cristébal)
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Grafico N2 12: Problemas de violencia en la
zona, segun los A.y J. encuestados (A.H.
lllacruz, A. H. Inti Raymi)
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Si bien en ambas zonas destaca notablemente el problema de ROBOS, en segundo lugar, en
la 12 ZONA, esta el de “maltrato de adolescentes y jévenes a sus padres”, mientras que en la
22: el “abuso de adolescentes y jovenes hacia sus menores” (que en la 12 zona estd en tercer
lugar). En cambio, el tercer lugar, casi empatados lo ocupan: “maltrato de adolescentes y
jovenes a sus padres” y “delincuencia (adultos)”. Estos fueron los problemas mas significativos,
como puede observar en los dos graficos.

POBLADORES EN GENERAL:
Para corroborar los resultados antes presentados, mostramos la informacion captada de los

pobladores encuestados sobre los problemas de violencia en su zona.

12 ZONA: 37%: “robos o asaltos por AA. y JJ.”; 11%: “abuso de AA. y JJ. a sus menores”; 11%:
“maltrato o dafio de algunos locales por parte de los AA. y J1.”; 10%: “maltrato fisico o verbal
de A. y J. hacia sus padres”, 31%: Otras respuestas (la delincuencia, los casos de violaciones a
adolescentes y jovenes, N. A., entre otros).

22 ZONA: 34,7%: “los robos y asaltos por parte de AA. y JI.”; 20,3%: “delincuencia”; 12,7%:
“maltrato de AA. y JJ. a sus padres”; 8,5%: “abuso fisico o verbal de AA. y JJ. a sus menores”:
23,8%: Otras respuestas.

En ambas zonas se manifesté en mayor porcentaje el problema de los robos y asaltos por
parte de AA.y JJ., el cual estaria relacionado al problema de la delincuencia.

Estos problemas estarian dados en parte por el consumo de alcohol, u otras sustancias,
como sefialé una de las autoridades entrevistadas.

“.. la violencia ha sido por el pandillaje, y por las influencias de malas juntas, por el

alcohol, algunos por la droga, pero mds es por las malas juntas...” (Integrante de la Junta
Directiva, 40 afios A. H. Villa San Cristébal)

4. PRESENCIA DE PANDILLAS Y “BARRAS BRAVAS” EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

Grafico N2 13: Presencia de pandillas en la zona, segtiinlos A.y J.
encuestados (Dist. Jestis Nazareno)
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Tanto en la 12 como en la 22 ZONA un gran porcentaje de encuestados dijo que NO hay
pandillas en la zona; iguales porcentajes admiten Sl. Sin embargo, frente a la opcidon “NO
SABER U OPINAR se nota la gran diferencia entre las dos zonas.

En estas zonas pudieron identificarse, por las distintas menciones, a las pandillas “La Tropa”
y “Las Gatubelas”, quienes estarian — posiblemente — en las fronteras entre el distrito de
Ayacucho y Jesus Nazareno.

En cuanto a las barras bravas:

12 ZONA: 87,4%: NO HAY; 6,3%: Sl; 6,3% NO SABER U OPINAR.
23 ZONA: 76%: “NO HAY”; 5%: SI; 19%: NO SABE/NO OPINA en relacién a esta cuestion.

Los nombres de las barras que pudieron identificarse fueron aquellos vinculados a los
equipos de Alianza Lima, y Universitario, con nombres de “Los Sicarios” y “La Furia”. Sefalaron
haber vinculados al equipo de Inti Gas, pero consideramos que serian mas hinchas o
aficionados, que barristas.

POBLADORES EN GENERAL:
En cuanto a los pobladores, sus resultados coincidieron con la de los AA. y JJ., en relacién a

la presencia de pandillas.

Grafico N2 14: Presenciade pandillas en la zona, segun los
pobladores (Dist. Ayacucho)
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En las dos zonas destaca la negativa a admitir que existan pandillas en su dmbito. Ambas
tiene un porcentaje similar en el Sl, pero, asi como en la respuesta a la pregunta anterior, la 22
ZONA presenta un alto porcentaje que opta por NO SABER U OPINAR al respecto.

Si bien hay proporciones de pobladores que afirman la presencia de estas agrupaciones, la
mayoria no supo manifestar, o no conoce, los nombres de estos.

“.. parece que el pandillaje estd empezando. Ya hemos pedido al municipio para
que haga algo, y estdn empezando a organizar juntas vecinales...” (Integrante de la
Junta Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz)

Otros dirigentes mencionan que estan apareciendo estas agrupaciones, y que a razén de
esto pidieron a la municipalidad apoyo para tratar de evitar o prevenir estos problemas.

65



“«

.. Si, en cada barrio hay, eso nadie puede negarlo en cada barrio... acd habian
Langostas, después una pandilla Sombra... ahora ya no es visible como en afios
anteriores, porque se ha controlado con las juntas vecinales un poco, y también se
ha advertido en las asambleas a sus padres, y bueno de esa manera se ha evitado
un poco estas cosas... “(Integrante de la Junta Directiva, 40 afios A. H. Villa San
Cristébal)

Como sefiala también las declaraciones de la autoridad, antes hubo pandillas pero que
disminuyeron por la labor de las juntas vecinales y el trabajo mediante las asambleas.

En cuanto a las barras bravas segun la percepcion de los pobladores, los resultados fueron
los siguientes:

12 ZONA: 90,3%: NO; 2,8%: Sl; 6,9%: NO SABE U OPINA.
22 ZONA: 73,1%: NO: 0%: SI; 26,9%: NO SABE/NO OPINA frente al problema.

“.. antes si habian chicos que caminaban en mancha, hace un afio, y tenian banderas, eran
de una barra...” (Integrante de la Junta Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz)

“.. barras bravas no, no hay acd...” (Integrante de la Junta Directiva, 25 afios, A. H. Inti
Raymi)

“.. debe haber, pero no se nota, eso es poco en estos barrios, porque eso hay mds en la

2

capital, pero acd no se estila todavia, quizds eso pueda verse mds adelante no...”
(Integrante de la Junta Directiva, 40 afios A. H. Villa San Cristébal)

Como sefialan las declaraciones, el fendmeno de las barras bravas no es algo que ya se esté
dando en esta ciudad, sino tal vez alguna que otra imitacién de estas agrupaciones solo en
ocasiones donde se llevan a cabo encuentros del futbol profesional, y sobre todo cuando se
dan entre equipos reconocidos nacionalmente.

5. PRESENCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
La informacidn en cuanto al punto, para el caso de los AA. y JJ., serd expuesta solo como

referencial, ya que, como consideramos anteriormente, la forma de violencia que aqui se trata
generalmente es de mayor conocimiento por parte de los pobladores (personas adultas).

12 ZONA: 53%: “NO HAY”; 24%: “SI HAY”; 21%: NO SABER U OPINAR.
22 ZONA: 57%: “NO HAY”; 23%: “SI HAY”; 19%: NO SABE U OPINA al respecto.
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POBLADORES EN GENERAL:

GraficoN2 15 Casos de A. y J. que maltraten a sus
padres, segun los poblares (Dist. Jesiis Nazareno)
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Los resultados hallados en esta poblacidn fueron similares a los hallados en el caso de los

AA.y JJ.

Habria que recordar la cita mencionada en aspectos generales, en la cual en relacién al
tema de la violencia de AA. y JJ. hacia sus padres, se sefiala que esta forma de violencia es
complicada de conocer vy tratar, ya que muchas veces queda en el anonimato en las familias,

por el temor, la frustracidn y la vergilienza que ella genera hacia los demas.

6. CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y OTRAS SUSTANCIAS EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En cuanto a la presencia de adolescentes y jovenes en la zona que consuman

frecuentemente bebidas alcohdlicas, la situacidn es la siguiente:

GRAFICO N2 16: ¢Hay en tu barrio A.J. qué
consuman frecuentemente de bebidas
alcohdlicas? (Dist. Jesus Nazareno)
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En las dos zonas los porcentajes son semejantes, con excepcion de las preguntas dejadas en

BLANCO, cuyo porcentaje es algo significativo en la 12 ZONA.
Los tipos de bebidas generalmente consumidos en la zona, segun los adolescentes vy
jovenes encuestados, fueron el “combinado” (gaseosa mezclada con ron o cafia), el “3X”, y el

“Tabu”.
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“.. en Villa San Cristobal, por la parte de la posta a la espalda, ahi se concentran para
tomar, y ultimamente se ponen a robar, yo creo que son de la zona de Inti Raymi. A partir
de las 10 de la noche, la via de evitamiento, por la avenida que sale de la universidad, ahi
se ponen a tomar, y por la loza de Illlacruz, ahi también he visto que toman... siempre hay

”

problemas de jovenes que paran tomando... desde hace dos afios estd que aparece...
(Integrante de la Junta Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz)

En estas zonas pudo notarse la preocupacion por el incremento del consumo de bebidas
alcohdlicas, sobre todo por los problemas de violencia que originan en la zona (como el posible
caso de violacién ocurrido hace algun tiempo por la zona conocida como El Huayco).

Es por situaciones como ésta que las autoridades de la Junta Directiva, mencionan que hay
un intento de controlar el expendio de bebidas alcohdlicas en la zona:

“.. acd como autoridades no dejamos que vendan licores, acd en las tiendas de Inti Raymi
incluso no se venden licores... casi no hay venta de licores, no hay cantinas, no hay ni
uno...” (Integrante de la Junta Directiva, 25 afios, A. H. Inti Raymi)

Para el caso del consumo de algun tipo de droga por parte de los AA. y JJ., los resultados
muestran ampliamente que éste no seria un problema de consideracién en la zona, aunque se
hallé encuestados que dijeran que si se da este consumo, y sobre todo entre algunos AA. y JJ.
en la 22 ZONA.

GRAFICO N2 17: ¢HayA. J. en tu barrio qué
consuman alguan tipo de droga? (Dist. Jesus

Nazareno)
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A.H. Nueva Esperanza y A. H. A.H. lllacruz , A. H. Inti Raymi
Villa San Cristébal

POBLADORES EN GENERAL:
En cuanto a la percepcion de los pobladores sobre el problema del consumo frecuente de

bebidas alcohdlicas en la poblacién del lugar:

12 ZONA: 67%: SI; 32%: NO; 1%: NO SABE/NO OPINA ante este problema.
22 ZONA: 59%: SI; 34%: NO; 7%: NO SABE/NO OPINA.

Como podemos observar, la percepcidon de los pobladores se muestra mas definida en
relacidn a la de los AA. y )., ya que en estos podemos hallar porcentajes minimos de aquellos
qgue dijeron NO SABER U OPINAR ante este problema.
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Desde la percepcidn de los pobladores, se entiende que podemos hallar mayor presencia
de AA. y JJ. que vienen consumiendo frecuentemente bebidas alcohdlicas en la 22 ZONA.

“... no hay cantinas, pero si tiendas que atienden de noche también, les venden alcohol y
esas cosas a los menores de edad...” (Integrante de la Junta Directiva, 46 afios, A. H.
Hlacruz)

“

. prdcticamente habia en este asentamiento, tiendas que vendian alcohol, que
fomentaban desorden, pandillas, no solamente a jovenes, sino mayores de edad, yo como
presidente inmediatamente coordino con la municipalidad, hago llamar al sereno vy,
inmediatamente tiene que tomar cartas en el asunto para no fomentar... esos locales ya no
hay...” (Integrante de la Junta Directiva, 40 afios A. H. Villa San Cristobal)

En cuanto al consumo de algun tipo de droga en los adolescentes y jovenes:

12 ZONA: 70,7%: NO; 12%: SI; 17,3%: NO SABE/NO OPINA respecto al tema.
22 ZONA: 60,7%: NO; 1,6%: SI; 37,7%: NO SABER U OPINAR.

Si bien en ambas zonas pudo hallarse porcentajes considerables en relaciéon al NO haber
individuos con este problema, fue en la 12 ZONA en donde se hallé una mayor cantidad de
pobladores que dijeran que Sl hay AA. y JJ. con este problema.

“.. no hay eso... si vienen de otros sitios a fumar, aqui en Villa San Cristobal tenemos un
drea verde y cuando no estamos organizados, jovenes de mal vivir miran eso y vienen.
Quieren poner como una zona de fumadero, pero dos veces ya, tuvimos la intervencion,
juntamente con el serenazgo, los vecinos, y ahora ya no se ve...” (Integrante de la Junta
Directiva, 40 afios A. H. Villa San Cristébal)

“.. sobre si venden o no [droga] no sé ah, no puedo decirte porque no escuché eso... parece
que atrds de la posta hay veces fuman, en esa parte de drea verde ahi. Los trabajadores de
la municipalidad, han encontrado asi como cigarro varias veces...” (Integrante de la Junta
Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz)

“«

.. en mj asentamiento humano no hay, pero acd terminando la zona, creo que podria
ser...” (Integrante de la Junta Directiva, 25 afios, A. H. Inti Raymi)

Como muestran algunas entrevistas, las autoridades de las zonas no tienen una idea
concreta sobre si hay consumo o no de droga en zona, dejando en ocasiones la posibilidad de
que si se esté dando, pero por parte de pobladores que no serian de las zonas.

7. RELACION DE GENERO RESPECTO A LOS PROBLEMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS
ZONAS.

Como ya se dijo, para este diagndstico se planted conocer principalmente la relacién de

género en problemas especificos, como la “composicién de las pandillas” y el “consumo del
alcohol” en los AA. y JJ.
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ADOLESCENTES Y JOVENES:
Como pudo verse en graficos anteriores, el problema de las pandillas en las zonas

diagnosticadas es un fendmeno latente, pero équiénes conforman estas pandillas?

En la 12 y 22 ZONA, se menciond que son mas varones quienes conforman las pandillas; en
menor porcentaje sostuvieron que ellas eran mixtas.

(No debemos olvidar que estos resultados provienen de la percepcion de los AA. y Jl,,
quienes en algunos casos dijeron conocer jévenes de pandillas, haber visto estas agrupaciones,
o haberse enterado por otras personas de su existencia).

Cabe resaltar que en ninguna de las zonas, se hallaron respuestas que dieran indicios de
que existieran pandillas conformadas principalmente por MUJERES.

Entrando al punto del “consumo del alcohol” en los AA. y JJ. de estas zonas:

12 ZONA: 79%: SOLO VARONES; 19%: Tanto VARONES como MUIJERES; 2%: SOLO MUJERES.
22 ZONA: 89,3%: VARONES; 10,7%: AMBOS (VARONES y MUJERES); 0%: MUJERES.

Los resultados muestran que los AA. y JJ. encuestados, perciben que son mas VARONES los
gue consumen bebidas alcohdlicas (en cada zona este resultado sobrepasa la tercera parte del
total de encuestados).

Como puede observarse tanto en la cuestion de la “composicion de las pandillas”, como en

III

el “consumo del alcohol”, no se muestra cambios en cuanto a los estereotipos de género. Son
los VARONES los que estan generalmente relacionados al consumo del alcohol, asi como a la
participacion en pandillas u agrupaciones similares. Imagenes que no se aplican (o no se

aplicaban) en el caso de las mujeres, y las cuales alin no se presentan en este diagndstico.

8. SENSACION DE SEGURIDAD EN LOS ADOLESCENTES, JOVENES Y POBLADORES DE CADA
ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Hasta el momento se ha ido presentando informacion en cuanto a los distintos problemas

de violencia en cada zona, pero équé sensacidn causan estos en la poblacién del lugar?

Como puede observarse en el presente grafico, gran parte de los AA. y JJ. encuestados
sienten que el lugar donde viven NO es seguro, aun asi la diferencia con aquellos que dijeron
que Sl lo es, es minima (sobre todo en la 12 ZONA, en donde la diferencia es solo un punto
porcentual).

GRAFICO N2 18: ¢{Sientes que lazonaen la
que vives es segura? (Dist. Jesus

Nazareno)
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Es la 22 ZONA en donde podemos hallar mas una sensacién de inseguridad en la poblacidn.
Esta zona destaca también por presentar un considerable porcentaje de encuestados que
sienten que la inseguridad es REGULAR en la zona, resultado que podria entenderse como
parte de aquellos que sienten que el lugar donde viven NO es seguro.

POBLADORES EN GENERAL:

GRAFICO N2 19: ¢Sientes que la zona enla que
vives es segura? (Dist. Jesus Nazareno)

Si No Regular

Si No Regular

Villa San Cristébal

A.H. Nueva Esperanza y A. H. A.H. lllacruz, A. H. Inti Raymi

En cuanto a la percepcidn de los pobladores en relacién a la inseguridad en su zona, los

resultados fueron:

12 ZONA: 48,1%: NO; 37,7%: SI; 14,2%: REGULAR.
22 ZONA: 41,3%: NO; 39,7%: Sl; 19%: REGULAR la seguridad en la zona.

A comparacion de los AA. y JJ. encuestados, es en la 12 ZONA en donde se hallé el mayor
porcentaje de pobladores que dijeran que su zona es insegura. En la 22 ZONA es en donde se
halla un gran porcentaje de encuestados que perciben REGULAR la seguridad en la zona.

9. ORGANIZACIONES O INST. QUE APOYEN O TRABAJEN CON LOS A. Y J. DE LA ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En cuanto a la presencia de organizaciones o instituciones (ya sea publicas o privadas) en

las zonas consideradas en el presente diagnodstico, los resultados fueron los siguientes:

12 ZONA: 78%: NO; 20%: Sl; 2%: NO SABE o NO CONOCE.
22 ZONA: 76%: NO; 22%: SI; 2%: NO SABE o NO CONOCE sobre esto.

En ninguna de las dos zonas se hizo mencidén a algun tipo de organizaciones juveniles, las
cuales segln algunas declaraciones de las autoridades barriales, existieron en afos pasados,
pero que fueron desapareciendo principalmente por falta de apoyo.

“.. ahorita estd ese “coalicion comunitaria”, pero parece que no hay jovenes que
participan... ellos apoyan a los chicos con tareas, les orientan... ya hace dos afos estdn
funcionando allé en la posta... en cuanto a los resultados, no sabria decirte, no estoy
enterada...” (Integrante de la Junta Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz).
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“«

.. no, no trabajan [instituciones con jovenes], en el caso de Word Vision, trabajan con
nifios y adolescentes...” (Integrante de la Junta Directiva, 25 afios, A. H. Inti Raymi).

“.. estaba trabajando también el CETPRO, también una institucion catdlica, pero ya no se
trabaja...” (Integrante de la Junta Directiva, 40 afios A. H. Villa San Cristébal).

En algunos casos segun las entrevistas no se ve los resultados de los trabajos que vienen
realizando algunas instituciones en el lugar.

En ambas zonas se hallaron instituciones que vienen trabajando principalmente con los
nifos.

Entre estas instituciones u organizaciones que vienen trabajando, en la 12 ZONA se
hallaron: Coalicidn Comunitaria conformado por la Municipalidad y una ONG, y Visién Mundial.
También estd la posta de Salud de la zona dando charlas, al igual que la Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga.

En la 22 ZONA estd igualmente Visidn Mundial, SOS - Aldeas infantiles, Coalicion
Comunitaria, Defensoria del Pueblo, y la Municipalidad. Todos ellos trabajando a través de la
realizacion de charlas, orientacidn psicoldgica, orientacién educativa, entre otros.

10. PERCEPCION DE LOS ADOLESCENTES, JOVENES Y POBLADORES, SOBRE EL TRABAJO DE
LAS AUTORIDADES EN CUANTO A LA SEGURIDAD EN SU ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
La pregunta planteada en el presente punto (ésientes que las autoridades estan trabajando

por la seguridad de tu barrio?) fue referida a las autoridades en general, ya sean vecinales o
municipales, con la cual se obtuvo los siguientes resultados:

Grafico N2 20: ¢Sientes que las autoridades
estan trabajando porla seguridad de tu
barrio? (Dist. Jesis Nazareno)
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Villa San Cristdbal

Como se observa en el gréfico, en las dos zonas encuestadas mas de la mitad de los AA. y JJ.
siente que las autoridades NO trabajan por la seguridad en la zona.

En ambas zonas quienes respondieron que Sl, sefialaban sobre todo a la Municipalidad
mediante el servicio de serenazgo y las juntas vecinales.

POBLADORES EN GENERAL:
Aligual que los AA. y JJ., la percepcion de los pobladores fue:
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Grafico N2 21: ¢Sientes que las autoridades estan
trabajando por la seguridad de su barrio? (Dist. Jesus
Nazareno)

61%
46%
37%
2301.‘

17% ; 16%

sl NO N.S ‘ | NO N.S
A.H. Nueva Esperanzay A. H. Villa A.H.lllacruz - A. H. Inti Raymi

San Cristébal

Asi como los AA. y JJ., los pobladores que sienten que las autoridades Sl trabajan por el
barrio, se refieren al servicio de serenazgo, en la 22 ZONA en alguna ocasion a la policia y la
junta vecinal.

Como se observa, es en la 22 ZONA en donde hallamos mayor proporcién de pobladores
que sienten que las distintas autoridades (o las encargadas de este tema) NO trabajan por la
seguridad del lugar.

En general, ambos resultados, tanto el de los AA. y JJ. como el de los pobladores, reafirman
los resultados en cuanto a la sensacién de inseguridad en la zona, la cual puede entenderse
por la poca presencia y/o trabajos por parte de las autoridades concernientes.

11. PERCEPCION DE LOS POBLADORES SOBRE LA INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TELEVISION, INTERNET), COMO FACTOR DE
RIESGO EN LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

Como al tratar el anterior distrito, las cuestiones aqui tratadas fueron: el uso del internet
por parte de los hijos de los encuestados, el acompanamiento del padre en el uso del internet
por su hijo, los tipos de video juegos que el padre considera juega su hijo, la influencia de los
programas de televisidon sobre la conducta del hijo, e igualmente la influencia de los video
juegos de internet.

En este diagndstico solo se abarcan problemas generalmente considerados en la relacion
“violencia juvenil — medios de comunicacidn”, con el objetivo de dar una idea de cdmo estd la
situacion al respecto.

POBLADORES EN GENERAL:
A la pregunta, ¢sus hijos “entran” al internet?, los resultados fueron los siguientes:

12 ZONA: 42%: SI; 8%: NO; 50%: NO SABE.
22 ZONA: 62%: SI; 11%: NO; 27%: NO SABE o desconoce el asunto.

Si bien en ambas zonas, hay porcentajes considerables de pobladores que aceptan
directamente que sus hijos “entran” al internet, hay igualmente otra gran proporcién que no
sabe o desconoce, destaca la 12 ZONA con el 50%.
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La falta de acompafiamiento en el acceso a este medio y la sobre exposicién a programas
(juegos) con contenido violento, se convierten en factores de riesgo que a la larga
influenciarian sobre el comportamiento de los nifios y adolescentes, pudiendo generar en ellos
actitudes y procederes cargadas de violencia. Por eso, interesan las respuestas a la siguiente
pregunta.

Grafico N2 22: ¢Usted acompaia a su hijo alas
cabinasde internet? (Dist. Jesiis Nazareno)
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Aunque no sorprende mucho, debe notarse el pequeio porcentaje de pobladores que
responden que Si acompafian a sus hijos (en las dos zonas). Son significativos los porcentajes
del NO, tanto en una como en la otra zona, siendo muy alto el de la 22 ZONA. También son
altos los porcentajes de encuestados que admiten NO SABER U OPINAR al respecto, aqui en la
12 ZONA llega a mas de la mitad.

En cuanto al tipo de video juego que generalmente prefiere — o el poblador encuestado
cree que prefiere — el hijo, se hallaron los siguientes resultados:

12 ZONA: 88%: NO SABEN; 12%: Si (juegos de autos, peleas, entre otros).
22 ZONA: 75%: NO SABE; 25%: Sl (juegos de autos, peleas, juegos educativos, entre otros).

Como podemos observar en las dos zonas trabajadas, mas de la tercera parte de los
encuestados no sabe qué tipo de juegos usa o prefiere el hijo (zonas en donde muchos de los
encuestados no saben si su hijo entra al internet o no). Resultados que inducen a pensar la
falta de comunicacidn al interior de las familias en esta zona, hecho que queda comprobado
por los resultados obtenidos en cuanto a la falta de comunicacién en este medio socializador
en los temas anteriores.

Al preguntar a los pobladores écree que las peliculas, dibujos y series de televisién donde
aparecen escenas de violencia, pueden afectar la conducta de los adolescentes y jévenes?

12 ZONA: 79%: SI; 4%: NO; 12%: TAL VEZ; 5%: NO SABE/NO OPINA al respecto.
22 ZONA: 69%: SI; 2%: NO; 27%: TAL VEZ; 2%: NO SABE/NO OPINA.

Si bien las proporciones de aquellos que no reconocen la relacién entre los medios de

comunicacion y los problemas conductuales son minimas, habria que profundizar sobre el por
qué algunos pobladores no consideran dicha relacién.
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En cuanto a la percepcién sobre la influencia de los juegos de computadora o el internet, la
percepcién de los pobladores fue la siguiente:

GRAFICO N2 23: {Cree que los juegos de
computadora, internet, pueden afectar la
conducta de los adolescentes y jovenes
(volverlos agresivos o malcriados por
ejemplo)? (Dist. Jesiis Nazareno)
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En ambas zonas un alto porcentaje de pobladores dijo que este tipo de juegos Sl afecta la
conducta de los AA. y JJ., otros menores, pero significativos aceptaron que TAL VEZ. Muy pocos
se negaron a responder. En la 12 ZONA no se hallaron encuestados que dijeran que Sl.

D. MEDIDAS DE PREVENCION — REACCION, POR PARTE DE LOS POBLADORES Y LAS
AUTORIDADES BARRIALES, RESPECTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
LAS ZONAS.

1. EXPERIENCIAS PASADAS EN RELACION AL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
CADA UNA DE LAS ZONAS.

POBLADORES EN GENERAL:

A la pregunta planteada, ¢la Junta Directiva de su barrio realizé algun trabajo o actividad en
los dltimos meses para tratar o evitar los problemas de violencia?, los resultados fueron los
siguientes:

Grafico N2 24: ¢La junta directivade su barrio realizé
algun trabajo o actividad enlos ultimos meses para
tratar o evitarlos problemas de violencia? (Dist. Jesus
Nazareno)
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Este resultado constante de encuestados que NO SABEN U OPINAN, mostraria el poco
vinculo entre el poblador y su barrio/zona, lo cual consideramos deriva en un factor de riesgo
en cuanto al problema de la inseguridad, ya que representa la falta de participacion /
involucramiento de la poblacién en cuanto a lo que acontece en el lugar.

Otra lectura de los resultados en cuanto a los que NO SABEN U OPINAN, esta referido al
trabajo de la Junta Directiva y el modo de relacionarse o dar a conocer su gestién al resto de
pobladores.

De forma general, en la 22 ZONA hallé el mayor porcentaje de pobladores que perciben que
las autoridades no han trabajado para tratar o evitar los problemas de violencia. Por el
contrario, en la 12 encontramos el mayor porcentaje de los que respondieran que Sl (aunque
este resultado no supera el de aquellos que no perciben el trabajo de la Junta Directiva).

Al conversar con las autoridades de las zonas, ellos supieron manifestar que anteriormente
no se habia trabajado como Junta Directiva por la falta de apoyo y recursos. Manifestaron que
en tiempos pasados si hubo instituciones que trabajaron el tema, pero que actualmente es
solo una que otra la que trabaja, como sefialaron en sus declaraciones.

“.. aqui la que trabaja es la DEMUNA, a parte de esa, no hay otro institucion...” (Integrante
de la Junta Directiva, 25 afios, A. H. Inti Raymi)

“Estamos Pidiendo un presupuesto pequefio a la Municipalidad para que con ese podamos
trabajar con la juventud, dando charlas en los colegios, en las escuelas, en las reuniones, o
haciendo programas o visitas, o haciendo camparfia, pegando dfiches...” (Integrante de la
Junta Directiva, 40 afios A. H. Villa San Cristébal)

En general, no pudo hallarse experiencias concretas en cuanto al tratamiento o la
prevencion de la violencia juvenil en la zona, en parte también por la falta de interés de los
pobladores mismos, y no solo en cuanto a este tipo de problemas, sino en general por su falta
de interés / compromiso con lo que acontece en estos lugares.

2. PROGRAMAS O PROYECTOS EN EJECUCION EN CADA ZONA, RESPECTO AL TRABAJO
CON ADOLESCENTES Y JOVENES.

POBLADORES EN GENERAL:

Como se observa en los resultados del presente grafico, en las dos zonas mas de la mitad de
encuestados, considera que las autoridades NO se interesan en el desarrollo de los
adolescentes y jovenes de la zona.

Grafico N2 25: ¢La junta directivade su barrio, se
interesaporel desarrollo de los adolescentesyjovenes
de la zona? (Dist. Jesus Nazareno)
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En general a simple vista se observa que en ambas zonas la mayoria de la poblacion
considera que la Junta Directiva de la zona NO se interesa por los AA. y JJ. del lugar. Es en la 12
ZONA en donde se halla una cantidad considerable de pobladores que dijeron que las
autoridades si tienen ese interés.

Como se observd puntos atras, el tema de la violencia y la inseguridad en cada zona es un
fendmeno latente, el cual parece no estaria siendo abordado por la Junta Directiva (o no en la
medida necesaria), poniendo en riesgo que caigan en ella, tanto como actores o como victimas
de la violencia, los AA. y JJ. del lugar, ya que segun muestran los resultados, no se vendria
trabajando por/con ellos.

Considerando el hecho de que las Juntas Directivas puedan tener limitaciones en su trabajo
respecto a la situacion de los AA. y JJ., resulta importante conocer la presencia de entidades
publicas o privadas que estén asumiendo este rol en la zona, teniendo en cuenta que las zonas
consideradas en cada distrito, son identificadas como con mayores indices de violencia.

GRAFICO N2 26 ¢{Conoce ensu barrio alguna institucién

privada o publica que esté trabajando con los A. J. para

evitar el pandillaje, las barras bravas, los vicios u otros
problemas? (Dist. Jesus Nazareno)
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A la pregunta planteada, en las dos zonas se halléd un gran porcentaje de pobladores que
NO conocen (no perciben) entidades que estén trabajando el problema de la violencia juvenil.

En general, como puede observarse, a la percepcién de los pobladores se suma la poca
presencia de entidades que intervengan en la prevencién de la violencia juvenil, situacion que
coadyuva al surgimiento y proliferacién de este fenomeno.

Es en la 12 ZONA en donde hallariamos, a comparacion de la 22, una mayor presencia de
instituciones o trabajos que vienen realizdndose en cuanto al problema de la violencia juvenil,
aunque destacan ampliamente aquellos que NO los perciben o no los conocen.

Mediante las entrevistas, como ya se vino diciendo, en ambas zonas se identificaron
instituciones que vienen trabajando con los nifos, las cuales estarian proyectandose también
para trabajar con la poblacién juvenil de estos lugares, como algunas autoridades
manifestaron.

“... hay junta de los nifios de 5 a 12 afios, esto se ha creado juntamente con Vision Mundial
para que ellos entiendan que son importantes como ciudadanos, [que son] parte del
desarrollo donde viven ellos... se capacita, con charla para los nifios...” (Integrante de la
Junta Directiva, 40 afios A. H. Villa San Cristobal).
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3. PERCEPCIONES DE LAS AUTORIDADES BARRIALES, RESPECTO AL TRATAMIENTO DE LA
VIOLENCIA JUVENIL EN LA ZONA Y EL PAPEL DE LA POBLACION.

Todas las autoridades entrevistadas en estas zonas, reconocieron que si hay problemas de
violencia juvenil en sus jurisdicciones, aunque en grados distintos, como confirmarian los
resultados hallados en puntos anteriores de este capitulo.

Al tratar sobre cdmo actuara la Junta Directiva frente a este problema, en ambas zonas se
sefialé que se manejaban algunas propuestas, aunque la principal limitacion resultaba siendo
la falta de apoyo, acompanada del desinterés de parte de la poblacion.

En ambas zonas dijeron también, que si bien se vienen manejando algunas ideas, por lo
menos no se ha pensado en el mediano plazo llegar a concretarlas.

“... como junta directiva se estd planeando una especie de “casa cultural de la juventud”,
con profesionales de bellas artes... Se piensa hacer mds adelante para evitar el Pandillaje,
la desocupacion, el alcohol y las malas juntas...” (Integrante de la Junta Directiva, 40 afios
A. H. Villa San Cristébal).

“.. si, claro porque no, mds nosotros hemos presentado a la municipalidad que haga una
charla, por ejemplo a los jovenes, pe no nos ha dado respuesta todavia...” (Integrante de la
Junta Directiva, 25 afios, A. H. Inti Raymi)

Como muestra este Ultimo extracto de las declaraciones de una autoridad, la Junta
Directiva de la 22 ZONA tramité una propuesta de intervencién en la municipalidad del lugar,
sin tener respuesta alguna sobre la cuestion.

Mediante las entrevistas pudo notarse que las autoridades de las zonas ya estan dando
importancia del problema de la violencia juvenil, pero se evidencian ciertas dificultades para
que logren avances en relacién a este fendmeno, y esto principalmente por la falta de interés
de parte de la poblacién, quienes — como sefialaran autoridades de los distintos distritos —
dejan los trabajos a la Junta Directiva, problema que se agudiza por la falta de apoyo o interés
de las instituciones encargadas del tratamiento de este fendmeno.

4. PARTICIPACION DE LA POBLACION EN CUANTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA
JUVENIL EN SU ZONA.

POBLADORES EN GENERAL:
Hasta aqui se vino tratando sobre el trabajo de la Junta Directiva y el papel de las

instituciones presentes en la zona, bdsicamente desde la perspectiva de los pobladores, pero
écémo percibe el poblador su rol en cuanto al problema de la violencia juvenil? ésiente que los
pobladores mismos no intervienen en la prevencidn de estos problemas?

A la pregunta, ¢los pobladores del barrio se interesan por el problema de la violencia juvenil
en la zona?, los resultados fueron totalmente distintos en cada zona.

78



GRAFICO N2 27: ¢Los pobladores del barrio se
interesan por el problema de la violenciajuvenil en
lazona? (Dist. Jestis Nazareno)
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En la 12 ZONA los porcentajes por el Sl y el NO son muy cercanos. No muy alto, pero
significativo, el de los que NO SABEN U OPINAN.

La 22 ZONA destaca por presentar una gran proporcion de pobladores que NO SABEN U
OPINAN hecho que indicaria la gran desvinculacién entre los pobladores, al no saber si hay o
no interés de parte de los vecinos en relacién al fendmeno que aqui tratamos.

El fendmeno de la violencia juvenil en estas zonas, estd confirmado por los resultados
anteriormente presentados en este diagndstico, pero épor qué la falta de interés por parte de
la poblacién respecto a este fendmeno? La respuesta esta posiblemente vinculada al hecho de
gue la poblacién no percibe trabajos por parte de las autoridades del lugar en cuanto a estos
problemas y por la poca presencia o impacto de las instituciones presentes en la zona.

Si bien la mayoria de autoridades de las zonas, al conversar sobre este punto, dijo que hay
un cierto desinterés de la poblaciéon por trabajar, algunos dijeron que la situacién podria
cambiar dependiendo del tipo de trabajo que se piense realizar en la zona, ya que hay una
cierta desconfianza sobre la efectividad del trabajo de ciertas instituciones.

“«

si creo que participarian los pobladores, si la institucion va, claro pe
dependiendo de que se va a trabajar, su forma de trabajar... siempre que sea gente
profesional pero que trabaje con los jovenes, que cumpla su trabajo, porque las
instituciones van, van cumplen su trabajo, y no logran su objetivo pero...”
(Integrante de la Junta Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz).

Se consultd si la poblacidn estaria dispuesta a participar o apoyar en trabajos futuros que
pudieran realizarse en pro de los AA. y JJ., con lo cual se obtuvo los siguientes resultados:

GRAFICO N2 28: Si la junta Directiva, con alguna institucién
quisieratrabajarconlos A. yJ. de la Zona, écree que los
pobladores apoyarian y participarian de estos trabajo?

(Dist. Jestis Nazareno)
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Los resultados se muestran positivos en cuanto a las declaraciones de los pobladores sobre
su participacién en los cambios que puedan darse en la zona, habria solo que tener en cuenta
hasta donde llega esa disposicidon, ya que muchas veces “lo que se dice, queda lejos de lo que
realmente se hace”, y esto lo confirman algunas autoridades quienes — como se dijo en
muchas anteriores ocasiones — mencionaron que otro de los problemas para poder trabajar
correctamente, es la falta de interés o participacion de parte de los pobladores mismos.

“... no hay interés de la poblacion por trabajar o participar de los problemas, habrd un

20% de pobladores que van a reuniones, pero en si la verdad no participan, somos muy
conformistas parece...” (Integrante de la Junta Directiva, 46 afios, A. H. lllacruz).

IV. DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA:

A. CONDICION SOCIO — EDUCATIVA DE LA POBLACION OBJETIVO.

1. EDAD.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 48%: “16 Y 19 ANOS”; 34%: “20 A 23 ANOS”; 18%: “13 A 15 ANOS”.
22 ZONA: 48%: “16 Y 19 ANOS”; 36%: 13 A 15 ANOS”; 16%: “20 Y 23 ANOS”.

Como puede observarse, en ambas zonas gran parte de los encuestados fueron aquellos
adolescentes y jovenes entre “16 Y 19 ANOS” de edad. De esta forma debe recordarse que
parte de la informacién lograda en estas zonas en cuanto al problema de la violencia juvenil,
provinieron de este grupo etario.

POBLADORES EN GENERAL:
En cuanto a la edad de los pobladores:

12 ZONA: 54,7%: “31 A 48 ANOS”; 26,7%: “25 A 30 ANOS”; 18,6%: “49 ANOS A MAS”.
22 ZONA: 60%: “31 A 48 ANOS”; 24%: “25 A 30 ANOS”; 16%: “49 ANOS A MAS”.

Se hace mencién en cuanto a las edades de los pobladores, ya que la percepcién en cuanto
al entorno de aquellos que tienen entre 25 y 30 afios, es distinta con aquellos mayores de 49
afos. Son poblaciones que viven y sienten su realidad de distinta forma.

Teniendo en cuenta esto Ultimo, en las zonas de este distrito se trabajé principalmente con
pobladores que tienen entre “31 Y 48 ANOS” de edad. Debe notarse que las proporciones
porcentuales son semejantes en ambas zonas.

2. SEXO.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En cuanto al sexo de esta poblacién encuestada:

12 ZONA: 51%: VARONES; 49%: MUJERES.
22 7ZONA: 53%: MUJERES; 47%: VARONES.
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Como observamos en ambas zonas, la diferencia entre la proporcion de mujeres y varones
no es tan amplia, por lo que la informacidon empleada para este punto del diagndstico proviene
de la percepcion de ambos sexos. También debe notarse, sin embargo, que la proporcién de
varones es mayor en la 12 ZONA que en la 22.

POBLADORES EN GENERAL:
12 ZONA: 60%: MUJERES; 40%: VARONES.

22 ZONA: 70,3%: MUJERES; 29,7%: VARONES

Destaca que en ambas zonas se haya encuestado principalmente a MUJERES, lo cual se
daria porque en su mayoria estas cumplen funciones de amas de casas, lo que no sucede
generalmente en el caso de los VARONES, quienes trabajan gran parte del dia fuera del hogar.

3. LUGAR DE ORIGEN.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Como en anteriores casos, gran parte de los adolescentes y jovenes encuestados en estas

zonas del distrito de San Juan Bautista, son naturales de la Prov. de Huamanga, y solo en
pequefias proporciones de otras provincias y otras regiones del pais.

GRAFICO N21: Lugar de origen de los A. J.
encuestados (Asociacion Francisco Meléndez - Los
Olivos)
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En la 12 ZONA encontramos mayor variedad en cuanto al lugar (provincia) de origen de los
AA. y Jl. encuestados, quienes, en mayor porcentaje, provienen de la Provincia de Huamanga,
seguido de La Mar. De Huanta, Vilcas Huaman y de la provincia de Cangallo provienen menos;
finalmente, la suma de quienes provienen de otras regiones llega a un 11,3%.
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GRAFICO N22: Lugar de origen de los A. J.
encuestados (VillaLos Warpas - AA. HH.
Proyecto Integral Nawinpuquio)
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En la 22 ZONA, igualmente la mayor cantidad de encuestados son naturales de la provincia,
muy pocos provienen de La Mar y la provincia de Vilcas Huaman. De otras regiones un
pequefio porcentaje y un gran 24% de AA. y J). prefirié no responder en relaciéon a su lugar
de origen, tal vez por vergilienza o temor en relacion esta cuestion.

4. GRADO DE INSTRUCCION.

Para la presentacién del grado de instruccion de los encuestados, los agrupamos de tal
forma que puedan evidenciar las diferencias entre zona y zona, con relacién a los diversos
niveles de estudio a los que llegaron los encuestados.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 43,2%: SECUNDARIA INCOMPLETA; 25%: SUP. UNIVERSITARIO INCOMPLETO; 20,7%:
SECUNDARIA COMPLETA; 9,1%: SUP. NO UNIVERSITARIO INCOMPLETO; 2%: SUPERIOR NO
UNIVERSITARIO COMPLETO.

22 70NA: 63,6%: SECUNDARIA INCOMPLETA; 19,1%: SECUNDARIA COMPLETA; 7,3%: SUP.
UNIVERSITARIO COMPLETO; 7,3%: SUP. NO UNIVERSITARIO COMPLETO; 1,8%: PRIMARIA
INCOMPLETA; 0,9%: PRIMARIA COMPLETA.

POBLADORES EN GENERAL:

12 ZONA: 28,8%: ESTUDIOS SUPERIORES; 69,8%: ESTUDIOS BASICOS; 1,4%: Analfabetos o sin
estudio alguno.
22 ZONA: 22,3%: ESTUDIOS SUPERIORES; 77,7%: ESTUDIOS BASICOS.

En general contrastando las dos zonas, podemos seialar que la 12 ZONA es en la que
podemos hallar una mayor proporcion de pobladores con ESTUDIOS SUPERIORES.

Resulta importante considerar que en ambas zonas, mas de la mitad de pobladores
encuestados solo cuenten con ESTUDIOS BASICOS.
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5. OCUPACION ACTUAL.

En el trabajo de campo realizado, en algunos casos se hall6 AA. y JJ. que trabajan y
estudian, pero al encuestarlos se vio la manera de que estos priorizaran una de estas dos
actividades (o a la que dedican mas de su tiempo), con lo que se pudo hallar los siguientes

resultados:

ADOLESCENTES Y JOVENES:

=)

GRAFICO N2 3: Ocupacién de los A. J.
encuestados (Dist. San Juan Bautista)
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Como puede observarse, en ambas zonas mas del 80% de adolescentes y jovenes
encuestados estudian, igualmente en ambas se halla proporciones similares de aquellos que ya
trabajan. Solo se diferencian en relacién a la presencia de AA. y JJ. que ya trabajan y estudian,
poblacién que encontramos Unicamente en la 22 ZONA.

B. ESTRUCTURA Y RELACION FAMILIAR.

1. COMPOSICION FAMILIAR.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

Grafico N2 4: Estructura familiar de
los A.J. encuestados (Dist. San Juan

Bautista)
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Como puede notarse, es en la 12 ZONA en donde se halla una mayor cantidad de AA. y JJ.
que VIVEN SOLOS/AS, proporcién que representa mas de la mitad de la que se hall6 en la 22
ZONA.

Esta 22 ZONA resalta por tener una mayor proporcion de aquellos que viven en una F.
MONOPARENTAL, y sobre todo en una FAMILIA NUCLEAR (compuesta de ambos padres, con o
sin hermanos).

2. FAMILIARES INMERSOS EN PROBLEMAS DE ALCOHOL Y OTROS (DE SU ENTORNO).

ADOLESCENTES Y JOVENES:
El entorno del adolescente es relevante en cuanto a la asimilacion de actitudes y

comportamientos, y mas aun estando en una etapa en la cual el individuo desarrolla su
identidad personal.

12 ZONA: 87%: NO; 11%: SI; 2%: NO SABIA U OPINABA frente a la pregunta.
22 ZONA: 91%: NO; 9%: SI.

En las dos zonas la mayor proporcién de encuestados dijo no tener familiares con
problemas de alcoholismo u otros. Son pocos los que admiten que Si los tienen. Sin embargo,
deben ser tomados en cuenta, ya que estas situaciones se presentan también como factores
de riesgo para los AA. y JJ., por la mala influencia que pueden tener sobre su conducta.

3. PERSONAS EN SU FAMILIA CON LAS QUE TIENE MAYOR COMUNICACION ELA. Y J.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Frente a la pregunta, {con quién conversas mas en tu familia?, los resultados fueron los

siguientes:

12 ZONA: 28%: HERMANOS/AS; 26%: AMIGOS: 24%: MADRE; 13%: Otras personas; 4%: PADRE;
5%: NADIE (posiblemente aquellos que viven solos/as).

22 ZONA: 37,9%: AMIGOS: 27,6%: MADRE; 6,2%: PADRE; 2,8%: TIO/A; 1,4%: PAREJA: 14,5%:
OTRAS PERSONAS; 9,6%: NADIE de su familia.

Lo que primero resalta es que en ambas zonas los encuestados ubican a los AMIGOS entre
los dos primeros lugares, aun cuando la respuesta esté referida a con quién tienen mayor
comunicacion de SU FAMILIA. Este resultado confirma la idea que muchas veces los
adolescentes y jovenes confian mas en el grupo de amigos que en los mismos familiares.

Entre los familiares que fueron mencionados en mayor proporcién fueron los HERMANOS y
la MADRE.

4. SENSACION DE APOYO O ACOMPANAMIENTO EN LOS A. Y J. POR PARTE DE SUS
PADRES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

El que los AA. y JJ. sientan el apoyo de sus padres, contribuye a evitar que estos busquen el
apoyo, y los sentimientos que involucra, en otros grupos; o asuman actitudes vy
comportamientos errados, como producto de la falta de la imagen paterna.
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12 ZONA: 88%: Sl; 12%: NO.
22 ZONA: 84%: SI; 14%: NO; 2%: NO SABE/NO OPINA al respecto. Este ultimo porcentaje
formaria parte de aquellos que no sienten el apoyo/acompafiamiento de parte de sus padres.

Como puede observarse, es en la 22 ZONA en donde se halla una mayor proporcién de
encuestados que no sienten el apoyo de sus padres (aunque la diferencia respecto a la 12
ZONA, resulte siendo solo de dos puntos porcentuales).

5. PRESENCIA DE DISCUSIONES O MALTRATOS EN LA FAMILIADE LOSA.Y J.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Al consultar a los AA. y JJ. sobre si en su familia hay o no presencia de discusiones o

maltratos, los resultados fueron:

GRAFICO N2 5: Presenciade discusioneso
maltratos en la familiade los A. y J. (Dist. San
Juan Bautista)
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Es en la 22 ZONA donde podemos hallar, una mayor cantidad de AA y JJ. que viven en una
familia con presencia de discusiones o maltratos, situacion que también se muestra como de
riesgo para esta poblacidn.

“.. hace dos afios, un afio, habian frecuentemente personas que tomaban, que estaban
dedicadas al alcohol y hacian desorden [en la via publica], pero ahora casi no estamos
viendo [eso]... ahora solo se ve violencia familiar, eso si se ve...” (Integrante de la Junta
Directiva, 42 afios, A. H. Proyecto Integral Nawinpugquio).

6. PERCEPCION DE LOS A. Y J. SOBRE LA POCA COMUNICACION EN SU FAMILIA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
La presencia de discusiones y/o maltratos y la falta de comunicacion, se relacionan entre si,

pudiendo ser una la causal de la otra y viceversa.
En cuanto a la percepcion de los adolescentes y jovenes sobre la poca comunicacién en su
familia, los hallazgos fueron los siguientes:
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Grafico N2 6: PercepciondelosA.y J. sobrela
poca comunicacion en su familia (Dist. San Juan
Bautista)
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Como observamos en el grafico, nuevamente la 22 ZONA resalta por presentar los mayores
indices en cuanto a los problemas que se vienen tratando.

Los motivos que generalmente sefialaron los aAA. Y JJ. del por qué habria problemas de
comunicacion en su familia, tuvieron que ver con el alejamiento de los padres por cuestiones
de divorcio, y por la falta de compresidn entre los integrantes de la familia (principalmente de
padres a hijos). Otro motivo menos sefalado, fue aquel vinculado al viaje de los padres por
cuestiones de trabajo.

7. PERSONA A LA QUE ACUDIRIA EL A. O J. EN CASO DE TENER PROBLEMAS FAMILIARES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Las respuestas al respecto, resultan importantes ya que mostrarian la tendencia de los

encuestados, a cdmo actuar o a quien acudir en caso de enfrentar problemas en su entorno
inmediato, su familia.

Los porcentajes restantes en cada zona se reparten entre las distintas alternativas que se
presentd a los encuestados, como muestra el siguiente grafico:
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GraficoN2 7: Personaa la que acudiria el A. J. encaso de tener
problemas familiares (Dist. San Juan Bautista)
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No hay que olvidar como se sefalara al iniciar este informe, que uno de los motivos para la
incursion en pandillas o problemas de violencia, es la agrupacién con pares en la misma
situacién, o que ofrezcan apoyo emocional al adolescente y/o joven en problemas.

En ambas zonas el principal referente para superar o enfrentar los problemas familiares
resultd siendo los AMIGOS, sobre todo en la 12 ZONA en donde fue casi la mitad de los
encuestados quienes dieran esta respuesta.

8. CONTROL O VIGILANCIA DE LOS PADRES EN RELACION A LA CONDUCTA DE SUS HIJOS.

POBLADORES EN GENERAL:
El apoyo a los hijos es importante en su crecimiento tanto como el control y/o la vigilancia

de los mismos, lo cual en ocasiones y sobre todo en contextos como las zonas urbano —
marginales, la falta de este apoyo y control conduce muchas veces de forma errénea a los AA.
y JJ. a las malas companiias y los malos habitos.

Teniendo en consideracion esto Ultimo, se plantearon dos cuestiones para el desarrollo del
presente punto: quién se hace cargo de los hijos mientras el poblador encuestado trabaja, y
cada cuanto tiempo va este al colegio de su hijo.

En cuanto a la primera cuestion:

12 ZONA: 22,7%: la MADRE; 14,7%: SOLOS se cuidan; 9,3%: HERMANOS; 6,7%: OTROS
familiares; 46,6%: NO SABER U OPINAR al respecto.
22 ZONA: 29,7%: la MADRE; 12,2%: SOLOS se cuidan; 6,8%: HERMANOS; 4,1%: la ABUELA;
1,4%: PADRE; 45,8%: OTROS familiares o personas.
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Como se observa, en ambas zonas fue sefalada la MADRE como aquella persona sobre la
que generalmente recae la funcidn del cuidado de los hijos, situacién que indicaria que en el
caso de aquellas que trabajan, ellas deben cargar o ir a trabajar con sus hijos.

Entrando al tema de la frecuencia de visitas del poblador al colegio de su hijo (icada
cuanto tiempo va al colegio de su hijo?), los resultados fueron los siguientes:

12 ZONA: 19%: “1 VEZ AL MES”; 13%: “CUANDO LLAMA EL PROF.”; 21%: “MANDO A UN
FAMILIAR”; 47%: NO respondié ante la pregunta.

22 ZONA: 23%: “1 VEZ AL MES”; 18%: “1 VEZ A LA SEMANA”; 10%: “CUANDO LLAMA EL PROF.”;
7%: “MANDA A UN FAMILIAR”; 42%: NO responde ante esta cuestion.

En ambas zonas, el principal porcentaje fue el de quienes no quisieron responder (casi la
mitad).

Luego son interesantes los porcentajes de quienes admitieron ir al plantel de su hijo “1 VEZ
AL MES”, situacion que demostraria cierto desinterés de su parte sobre como viene
desempenandose el hijo en la escuela. Solo en la 22 ZONA, se dijo en una cierta proporcién que
los padres acudian “1 VEZ A LA SEMANA”, situacidn que deberia ser la ideal o por lo menos la
mas adecuada, ya que el cuidado de los hijos amerita un constante contacto con ellos y el
cémo vienen desempefidndose en otros espacios (como la escuela), para evitar asi que estos
caigan en problemas de inconducta o violencia.

Otra de las respuestas halladas entre los primeros lugares, fue la de aquellos que dijeron ir
a la escuela de sus hijos solo “CUANDO LLAMA EL PROF.”, situacidn que resulta siendo también
inadecuada, y la que se hallé sobre todo en la 12 ZONA.

C. SITUACION DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN AYACUCHO.

1. ESPACIOS DE REUNION DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Los espacios que generalmente son frecuentados o que relnen a los AA. y JJ. en la mayoria

de zonas, segun la percepcién de los encuestados, fueron las “CANCHAS DEPORTIVAS” y los
“INTERNETS”.

12 ZONA: 33%: “CANCHITAS DEPORTIVA”; 25%: “ESQUINAS”; 19%: “CABINAS DE INTERNET”;
23%: OTROS” (como los pinballs, los parques, entre otros).

22 7ZONA: 31,8%: “CANCHITAS DEPORTIVAS”; 9,5%: “CABINAS DE INTERNET”; 9,5%:
“BARES/CANTINAS”; 7,8%: “PARQUES”; 41,4%: “OTROS” espacios o puntos.

Fue solo en la 22 ZONA en donde se hallé cierta proporcion que menciond a los
“BARES/CANTINAS” como espacios de concentracion o reunion de los adolescentes y jovenes.
Como ya se dijo, en ambas zonas resaltd las “CANCHITAS DEPORTIVAS”, las cuales podrian ser
consideradas como un factor de resistencia (o proteccién), pudiendo ser empleadas para
aminorar los riesgos a los que esta poblacion se encuentra expuesta.

POBLADORES EN GENERAL:
En cuanto a la mirada de los pobladores respecto al tema, en parte los resultados son

similares al de los adolescentes y jovenes encuestados, pero surgen algunas diferencias que
habria que considerarlas.
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12 ZONA: 36%: “CANCHITAS DEPORTIVAS”; 23%: “ESQUINAS”; 16%: “CABINAS DE INTERNET”;
10%: “BARES/CANTINAS”; 15%: “OTROS” espacios (como los parques, pimballs, entre otros).
22 ZONA: 36%: “CANCHITAS DEPORTIVAS”; 15,8%: “ESQUINAS”; 14,9%: “BARES/CANTINAS”;
33,3%: “OTROS” espacios.

En el caso de los pobladores, estos si perciben a los “BARES/CANTINAS” como uno de los
principales espacios en los que se retinen o concentran los AA. y JJ. del lugar, resultado que
casi no fue hallado al encuestar a estos.

De todas maneras las “CANCHITAS DEPORTIVAS” siguen ocupando el primer lugar, pese a
qgue también las “CABINAS DE INTERNET” no hayan sido mencionadas por los pobladores.

2. PRESENCIA DE VIOLENCIA ENTRE ADOLESCENTES Y JOVENES, Y SU FRECUENCIA EN LA
ZONA, DESDE LA PERCEPCION DE LOS POBLADORES.

POBLADORES EN GENERAL:
Las percepciones al respecto fueron captadas principalmente de los pobladores, por

considerar que ellos podrian ofrecer una respuesta mas objetiva y veraz a la cuestién que aqui
se trata.

GRAFICO N2 9: En su barrio, éhay
problemas de violencia entre
Adolescentesy jovenes? (Dist. San Juan

Bautista)
81,1%
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Asociacién Francisco Villa Los Warpas - AA. HH.
Meléndez- Los Olivos Proyecto Integral

Nawinpuquio

Fue en la 22 ZONA en donde se hallé un mayor porcentaje de pobladores que dijeran que SI
hay este tipo de problemas en donde viven. La zona resalta también por presentar un menor
porcentaje de encuestados que dijeron NO SABER U OPINAR, lo cual indicaria una cierta
percepcién definida sobre el problema, por parte de estos pobladores.

“.. maltrato principalmente entre jovenes se da cuando ingieren licor, pero ya se ha
controlado ahora, gracias a las autoridades también a los socios, que son bastante
organizados... ya no se ve tanto, ya estd siendo controlado...” (Integrante de la Junta
Directiva, 40 afios, Los Olivos).

En cuanto a la frecuencia de estos problemas de violencia, los resultados fueron:
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GRAFICO N2 10: Frecuenciade los
problemas de violencia entre A.J. segun
los pobladores (Dist. San Juan Bautista)
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Es en la 12 ZONA en donde la situacidn se muestra mas agravada, ya que en esta — a
comparacion de la 22 — hubo una mayor poblacidon que dijo que estos problemas se dan
“SIEMPRE”, situaciéon que podria variar considerando el hecho que en ésta se hallé también
una considerable proporcion de aquellos que dijeron NO SABER U OPINAR al respecto.

“.. el problema de la violencia [acd en la zona] es regular...” (Integrante de la Junta
Directiva, 42 afios, Asoc. Francisco Meléndez).

3. FORMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Se planted la pregunta: ¢Qué formas de violencia conoces o sabes que se dan en tu barrio?,

Las respuestas en cada zona sobre las formas de violencia, fueron diversas y numerosas.

Grafico N2 11: Problemas de violencia en la
zona, segun los A.y J. encuestados (Asociacion
Francisco Meléndez - Los Olivos)
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MALTRATO DEA.Y J. A PADRES 11%
VENTA DE DROGAS PORA.Y J. 3%
PROSTITUCION DE A. Y J. 0%
ABUSO DE A.Y J. A MENORES 11%
CASOS DE VIOLACIONES AA.Y J. 4%
DARNO A INSTITUCIONES 6%
DELINCUENCIA (ADULTOS) 10%
N. A. 2%

NO SABE/NO OPINA 1%
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En la 12 y 22 ZONAS, resaltan los “ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.” como principal problema
en el lugar, luego las “PELEAS ENTRE PANDILLAS”, el “MIALTRATO DE A. Y J. A SUS PADRES” vy el
“ABUSO DE A. Y J. A SUS MENORES”. En la 22 ZONA, aparece también el problema de la
“DELINCUENCIA”, por parte de adultos.

GraficoN2 12: Problemas de violenciaenla
zona, seglnlos A.y J. encuestados (VillaLos Warpas -
AA. HH. Proyecto Integral Nawinpuquio )
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DELINCUENCIA (ADULTOS) 12%
N.A. 39

NO SABE/NO OPINA 2%

POBLADORES EN GENERAL:
Para corroborar los resultados antes presentados, mostramos la informacion captada de los
pobladores encuestados.

12 ZONA: 22,6%: “ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.”; 21,8%: “MALTRATO DE A. Y J. A SUS
PADRES”; 17,1%: “PELEAS ENTRE PANDILLAS”; 9,9%: “PROSTITUCION”; 8,3%: “DELINCUENCIA”;
20,3%: “OTROS” problemas.

22 ZONA: 22,4%: “ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.”; 14%: “PELEAS ENTRE PANDILLAS”; 13%:
“DELINCUENCIA”; 13%: “MALTRATO DE A. Y J. A SUS PADRES”; 10%: “ABUSO DE A. Y J. A SUS
MENORES”; 27,6%: “OTROS” problemas (venta de drogas, el vandalismo, entre otros).

Como puede notarse, al igual que en el caso de los AA. y JJ., el principal problema en estas
dos zonas seria el de los “ROBOS O ASALTOS PORA. Y J.”

Otro resultado que destaca, tanto por parte de los AA. y JJ. como por el de los pobladores, y
tanto en la 12 como en la 22 ZONA, es el “MALTRATO DE A. Y J. A SUS PADRES”, que aparece
entre los principales problemas, que indicaria que este fendmeno se agrava en estos lugares.
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4. PRESENCIA DE PANDILLAS Y “BARRAS BRAVAS” EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GraficoN2 13: Presenciade pandillas enla
zona, segunlos A.y J. encuestados (Dist. San
Juan Bautista)
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Como se observa, seria en la 12 ZONA en donde encontrariamos una mayor presencia de
pandillas, dicho sea de paso, la proporcidn de los que dicen NO SABER U OPINAR, no es tan
amplia, por lo que habria cierta definicidén respecto a esta situacion.

En cuanto a las pandillas que fueron mencionadas por los AA. y JJ., durante el trabajo de
campo, estas fueron:

> 12 ZONA: “Pandilla del cono sur”, “Los sicarios”, “Grone alianza”, “Lealtad”, “Alterados”
y “Aliento”.
> 22 ZONA: “Villa grone”, “La tropa U”, y “La sombra”.

“.. bueno, yo no puedo afirmar si hay pandillas o no. Pero hay jovenes que cobran en las
rutas, 18 asi, y estdn ahi de noche caminando, pero no puedo afirmar si ellos son
pandilleros o no... pero ahi estdn que se organizan hasta altas horas de la noche ahi estdn,
hasta tomando licor, cerveza...” (Integrante de la Junta Directiva, 42 afios, A. H. Proyecto
Integral Nawinpugquio).

En cuanto a la presencia de barras bravas:

12 ZONA: 61%: NO hay; 24%: SI; 15%: NO SABE/NO OPINA frente al tema.
22, ZONA: 39%: NO; 40%: SI; 21%: NO SABE U OPINA.

Como en distritos anteriores se sefiald, pareciera que tanto AA. y JJ., como los pobladores,
estarian confundiendo las pandillas con las barras bravas, y esto porque las primeras en la
mayoria de ocasiones se vinculan con equipos de futbol, como notamos en los nombres de las
barras bravas que fueron mencionadas durante el trabajo de campo.

Los nombres de las barras bravas halladas fueron:
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> 12 ZONA: “Lealtad grone”, “Los alterados” y “Aliento”, las cuales estarian vinculadas al
equipo de Alianza Lima.

» 22 ZONA: “Villa grone”, “Los infernales”, y “La tropa U”. Esta Ultima notoriamente
pertenece al equipo Universitario de Deportes.

“... puedo decir ahora, si hay, pero simuladamente, porque saben muy bien que salimos,
inmediatamente a neutralizar. Habia un tiempo en que esas personas vivian en condicion
de inquilinos, y esas personas al final tuvieron que ser expulsadas. Eran pandillas que en
gran parte eran hinchas de Alianza Lima, aparecieron algunos grdfitis... y estdn ahi, estdn
neutralizados, pero hay que considerarlos latentes, activos... bueno no me acuerdo [de
nombres], pero si habian unas siglas, AL, no es Alianza, pero con AL habia...” (Integrante de
la Junta Directiva, 40 afios, Los Olivos).

Las autoridades de la zona, dijeron también que S| hay pandillas en estos lugares, pero que
no las tienen identificadas en su totalidad.

De forma general, podemos sefalar que es en la 12 ZONA en donde hay una mayor
presencia de pandillas.

POBLADORES EN GENERAL:

Grafico N2 14: Presencia de pandillasen la
zona, segun los pobladores (Dist. San Juan Bautista)
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Al comparar ambas percepciones, y tratar de definir la situacién, no debemos olvidar que
son los AA. y JJ. quienes por su edad y su entorno mismo de socializacion, podrian tener mayor
conocimiento frente al tema. De todas maneras, la situacién en cuanto a la presencia de
pandillas en la 12 ZONA (la Asoc. Francisco Meléndez — Los Olivos) podria ya estar definida.

Al consultar a los pobladores sobre las barras bravas:

12 ZONA: 52%: NO hay estas agrupaciones; 13%: Sl; 35%: NO SABE U OPINA.
22: ZONA: 47%: NO hay; 17%: SI; 36%: NO SABE/NO OPINA frente a la pregunta.

Como se observa, seria en la 22 ZONA en donde podriamos notar una mayor presencia de
barras bravas, segun los pobladores, y esto — por lo que ya se dijo anteriormente — debido a
que las pandillas presentes en las zonas, en su mayoria se identifican con equipos de futbol, lo
cual se hace mds evidente cuanto hay encuentros deportivos del futbol profesional.
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“... yo pienso que si [hay], una barra brava por parte de los hinchas de Alianza... afios
pasados si se reunian ahi, tipico con la camiseta, con la vestimenta del equipo iban...”
(Integrante de la Junta Directiva, 40 afios, Los Olivos).

5. PRESENCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
La informacidn en cuanto a casos de AA. y J). que maltraten a sus padres, para el caso de los

AA.y Jl., sera expuesta solo como referencial, ya que consideramos que la forma de violencia
qgue aqui se trata generalmente es de mayor conocimiento por parte de los pobladores
(personas adultas).

12 ZONA: 40%: NO hay; 30%: SI; 30%: NO SABE/NO OPINA.
22 ZONA: 59%: NO hay; 18%: SI; 23%: NO SABIA U OPINABA frente a la pregunta.

Los resultados muestran claramente que seria en la 12 ZONA en donde podriamos
encontrar una mayor presencia de casos de AA. y JJ. que maltraten a sus padres. Fue en esta
zona en donde se hallé6 también un gran porcentaje de aquellos que NO SABEN U OPINAN
sobre la cuestion.

POBLADORES EN GENERAL:

Grafico N2 15: Casosde A. y J. que maltraten a
sus padres, seguin los poblares (Dist. San Juan

Bautista)
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Si bien en ambas zonas, las proporciones mas importantes fueron las de NO haber estos
casos de maltrato, debemos considerar que en ambas zonas también se hallan porcentajes
considerables de pobladores que dicen que Sl hay, sobre todo en la 12 ZONA, situacién que se
muestra problematica por todo lo que ellos implica.

Antes de concluir con el punto, habria que recordar la cita mencionada en ASPECTOS
GENERALES, en la cual en relacién al tema, se sefiala que esta forma de violencia es
complicada de conocer y tratar, ya que muchas veces queda oculta en las familias, por el
temor, la frustracién y la vergilienza que ella genera.
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6. CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y OTRAS SUSTANCIAS EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 16: ¢Hay en tu barrio A. J. que
consuman frecuentemente de bebidas
alcohdlicas? (Dist. San Juan Bautista)
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Como se observa, el problema del consumo de bebidas alcohélicas en esta poblacidn joven,

estaria mas acentuada en la 12 ZONA.
En cuanto a las zonas que se identificaron, donde se realizaria el consumo en la mayoria de

casos, estas fueron:
» 12 ZONA: En la loza deportiva de la zona, en la esquina de los rosales, y en el huayco (a

espaldas del distrito).
» 22 ZONA: En las lozas de 27 de octubre, Keyko Sofia y en el parque de Miraflores.

Hubieron algunos locales también, que se dedican al expendio de estas bebidas como el

bar “El Mollecito” en el parque de Miraflores.
Para el caso del consumo de algun tipo de droga por parte de los AA. y JJ. en cada zona, los

resultados son los siguientes:

GRAFICO N2 17: {Hay A. y J. en tu barrio que
consuman algun tipo de droga? (Dist. San Juan

Bautista)
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Es en la 12 ZONA, en donde podria hallarse una mayor cantidad de AA. y JJ. que consumen
algun tipo de droga, a comparacién de la 22 ZONA.

A continuacién veamos la informacién en cuanto a los pobladores, para comprender mejor
la situacion.

POBLADORES EN GENERAL:

13 ZONA: 79%: NO; 18%: SI; 3%: NO SABE U OPINA al respecto.
23 ZONA: 64%: NO; 22%: SI; 14%: NO SABE/NO OPINA sobre esta cuestion.

“.. nosotros persuadimos a las tiendas para que no vendan, pero venden... si hay bares,
pero no es desbandado como en otros lugares no, siempre tienen un control, porque hay
autoridad... se ubican mds en la avenida Santa Rosa, ahora otro también hay, al lado de la
loza en la primera etapa, y también hay otra tienda al lado de la posta, de los olivos,
aunque ahi no venden a los jovenes...” (Integrante de la Junta Directiva, 39 afios, Villa Los
Warpas).

“.. hay pequefias tienditas que yo no veo que ellos vendan [bebidas alcohdlicas], no sé de
donde [sacan] pero estdn poniéndose a tomar en las calles, ahi en el parquecito, tenemos
nuestra loza deportiva, ese no tiene su alumbrado suficiente, y ahi aprovechan, ahi estdn
los chicos, estdn tomando los menores de edad...” (Integrante de la Junta Directiva, 42
afios, A. H. Proyecto Integral Nawinpuquio)

En cuanto al consumo de algun tipo de droga en los AA. y JJ. los pobladores responden:

12 ZONA: 32%: NO hay; 18%: SI; 50%: NO SABE/NO OPINA.
22 ZONA: 40,5%: NO hay; 19%: SI; 40,5%: NO SABE/NO OPINA al respecto.

En ambas zonas se hallan proporciones similares de pobladores que dicen que en su zona Sl
hay jévenes con este problema. Habria que considera que en ambas también se hallaron
porcentajes considerables de aquellos que respondieron NO SABER U OPINAR, porcentajes que
no permitirian definir la situacion en cuanto a este problema.

7. RELACION DE GENERO RESPECTO A LOS PROBLEMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS
ZONAS.

Como ya se dijo, para este diagndstico se planted conocer principalmente la relacién de
género en problemas especificos, como la “composicién de las pandillas” y el “consumo del
alcohol” en los AA. y JJ.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
El problema de las pandillas en las zonas diagnosticadas, es un fendmeno latente pero,

équiénes conforman estas pandillas?
12 ZONA: 43,2%: VARONES; 17,4%: AMBOS SEXOS; 39,4%: NO SABE U OPINA.
22 ZONA: 44%: VARONES; 9%: AMBOS SEXOS; 47%: NO SABE U OPINA.
Se debe notar el alto porcentaje de quienes no opinan. En ninguna de las dos zonas se hallé
encuestados que senalan la existencia de pandillas conformadas por MUJERES.

96



Entrando al punto del “consumo del alcohol” en los AA. y JJ. de estas zonas:

12 ZONA: 74,8%: VARONES; 9,8%: AMBOS SEXOS; 1,6%: MUJERES; 13,8%: NO SABE U OPINA.
22 ZONA: 79%: VARONES; 18%: AMBOS SEXOS; 3%: NO SABE/NO OPINA.

En la 22 ZONA no se hallaron respuestas que sefialen solo a las MUJERES como
consumidoras.

Como puede observarse tanto en la cuestion de la “composicidn de las pandillas”, como en
el “consumo del alcohol”, no se muestra cambios en cuanto a los estereotipos de género, en
los cuales los VARONES estdn generalmente relacionados al consumo del alcohol, asi como a la
participacion en pandillas u agrupaciones similares. Imagenes que no se aplican (o no se
aplicaban) en el caso de las mujeres, y las cuales auin no se presentan en este diagndstico.

8. SENSACION DE SEGURIDAD EN LOS ADOLESCENTES, JOVENES Y POBLADORES DE CADA
ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Hasta el momento se han ido presentando informacién en cuanto a los distintos problemas
de violencia en cada zona, pero équé sensacion causan estos en la poblacién del lugar?

GRAFICO N2 18: ¢{Sientes que la zona en la
que vives es segura? (Dist. San Juan
Bautista)
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Como puede observarse, en ambas zonas la sensacién de inseguridad es totalmente
marcada. Solo hay pequefias proporciones de encuestados que dicen que la zona en la que
viven S| es segura, sobre todo en la 12 ZONA (aunque la diferencia porcentual respecto a la 22
es minima).
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POBLADORES EN GENERAL:

GRAFICO N2 19: ¢(Sientesquelazonaenla
que vives es segura? (Dist. San Juan
Bautista)
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Los resultados se muestran alarmantes, ya que mas del 60% de encuestados en ambas
zonas consideran que el lugar en donde viven NO es seguro. Sensacién que estaria dada por los
continuos problemas de violencia que hemos venido tratando en las zonas de este distrito, y
las cuales presentaron — en la mayoria de los casos — mayores indices en la 22 ZONA (en la que
por ende se nota también una mayor sensacion de inseguridad).

9. ORGANIZACIONES O INST. QUE APOYEN O TRABAJEN CON LOS A. Y J. DE LA ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

En cuanto a la presencia de organizaciones o instituciones (ya sean publicas o privadas) en
las zonas consideradas en el presente diagndstico, que trabajen o se interesen por el bienestar
de los AA. y JJ. Los resultados fueron los siguientes:

12 ZONA: 85%: NO hay; 11%: SI; 4%: NO SABE/NO OPINA.
22. ZONA: 74%: NO; 22,7%: Sl; 3,3%: NO SABE U OPINA al respecto.

Entre las instituciones u organizaciones que son percibidas y las cuales vendrian trabajando
en las zonas, segun los encuestados, encontramos:

» 12 ZONA: “Aldeas infantiles”, “Word Vision”, “CEDRO” y “Mama Alice”.

> 22 ZONA: “Mama Alice”, “Coalicién comunitaria - CEDRO”, e igualmente “Word Vision”.

A continuacién presentamos algunas declaraciones de los integrantes de las Juntas
Directivas, en relacidn a la presencia de instituciones u organizaciones que apoyen o trabajen

con los AA. y JJ. del lugar:

“.. aldeas infantiles [trabaja] con nifios, pero también creo que abarcan a los jovenes...”
(Integrante de la Junta Directiva, 40afios, Los Olivos).
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“«

. solamente Word Vision... [trabaja] no exactamente con jovenes, sino nifios y
adolescentes... hace 4 afios, asi ya trabaja... se ve ahi un apoyo, realizan talleres con los

”

adolescentes, ellos creo que ejecutan manualidades, eso es lo que estd notdndose...
(Integrante de la Junta Directiva, 39 afios, Villa Los Warpas).

“«

. hay una ONG que estd trabajando, con los jovenes, parece que hay talleres,
manualidades ensefia, y otro también, reforzamiento en sus conocimientos...” (Integrante
de la Junta Directiva, 42 afios, A. H. Proyecto Integral Nawinpuquio).

Como muestran las declaraciones de las autoridades, en las dos zonas hay instituciones que
vienen trabajando con la poblacién, pero principalmente con los nifios, y no asi con
propiamente con los AA. y JJ.,, lo cual se presenta como un factor de riesgo para esta
poblacién, al no tener espacios en los que puedan recrearse, o en los que puedan ser
formados.

10. PERCEPCION DE LOS ADOLESCENTES, JOVENES Y POBLADORES, SOBRE EL TRABAJO DE
LAS AUTORIDADES EN CUANTO A LA SEGURIDAD EN SU ZONA.

La pregunta planteada en el presente punto (ésientes que las autoridades estan trabajando
por la seguridad de tu barrio?) se referia a las autoridades en general, ya sean vecinales o
municipales. Se obtuvieron los siguientes resultados:

ADOLESCENTES Y JOVENES:

Grafico N2 20: ¢Sientes que las autoridades
estan trabajando porla seguridad de tu
barrio? (Dist. San Juan Bautista)
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Como se observa en el gréfico, en las dos zonas encuestadas poco mas de la mitad de los
AA. y JJ. sienten que las autoridades NO trabajan por la seguridad del lugar, siendo
principalmente en la 22 ZONA, en la 12 ZONA, esta proporcidn alcanza a la mitad de los
encuestados. Los que reconocen este trabajo conforman porcentajes bastante menores.

En cuanto a las autoridades que los encuestados consideran que vienen trabajando por su
zona, encontramos:

» 12 ZONA: La mayoria sefiald al “serenazgo”, y en alguna que otra ocasion, a las “juntas

vecinales”.
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Ill

» 22 ZONA: Al igual que en la anterior, se sefialé principal al “serenazgo” y en menor

medida a las “juntas vecinales”.

POBLADORES EN GENERAL:

Grafico N2 21: ¢Siente que las autoridades
estan trabajando porla seguridad de su
barrio? (Dist. San Juan Bautista)

63%

52%

3-1,5% 30%

18%
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Asociacion Francisco Meléndez
- Los Olivos

Villa Los Warpas - AA. HH.
Proyecto Integral Nawinpuquio

El grafico muestra que, a diferencia de los resultados hallados en el caso de los AA. y JJ., una
mayor proporcidon de pobladores de la 12 ZONA considera que las autoridades NO vienen
trabajando por la seguridad.

Contrastando las percepciones de los AA. y JJ. y de los pobladores, en ambas mas del 50%
de encuestados que las autoridades, ya sean vecinales o municipales, NO vienen trabajando
por la seguridad. La diferencia radica en que esta sensacidn se da principalmente en la 22
ZONA, mientras que desde la percepcion de los pobladores se da sobre todo en la 12,

11. PERCEPCION DE LOS POBLADORES SOBRE LA INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TELEVISION, INTERNET), COMO FACTOR DE
RIESGO EN LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

Las cuestiones aqui tratadas, asi como en los anteriores distritos, fueron: el uso del internet
por parte de los hijos de los encuestados, el acompanamiento del padre en el uso del internet
por su hijo, los tipos de video juegos que el padre percibe que juega su hijo, la influencia de los
programas de televisidn sobre la conducta del hijo, asi como la influencia de los video juegos
de internet en este.

POBLADORES EN GENERAL:
A la pregunta, ésus hijos “entran” al internet?, los resultados en la 12 ZONA fueron los

siguientes:
12 ZONA: 49%: Sl accede a este medio; 3%: NO; 48%: NO SABE/NO OPINA.
223 ZONA: 39,2%: SI; 17,6%: NO; 43,2%: NO SABE/NO OPINA frente a la pregunta.
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Lo resaltante de los resultados, es la gran proporcidn en ambas zonas de aquellos
pobladores que NO SABEN U OPINAN sobre si sus hijos acceden o no a este medio, lo cual se
muestra sobre todo en la 12 ZONA.

Considerando el acceso de los hijos al internet, surge otra cuestidon: el hecho del
acompafiamiento por parte de los padres a los hijos durante su acceso a este servicio.

GRAFICO N2 22: ¢{Usted acompaiia a su hijo a
las cabinas de internet? (Dist. San Juan
Bautista)
55%
51%
41%
35% I
8% 10%
Sl NO NS/NO ‘ N| NO NS/NO ‘
Asociacién Francisco Meléndez - Villa Los Warpas - AA. HH.
Los Olivos Proyecto Integral Nawinpuquio

Como se ve, en ambas zonas se hallaron porcentajes considerables de pobladores que
dijeron NO acompaiiar (o guiar) a sus hijos, en su acceso a este medio.

La falta de acompafiamiento en el acceso a este medio y la sobre exposicién a programas
(juegos) con contenido violento, se convierten en factores de riesgo que a la larga
influenciarian sobre el comportamiento de los nifios y adolescentes, pudiendo generar en ellos
actitudes y procederes cargadas de violencia, una situacién en la que el menor perciba como
natural el uso de la violencia en su relacién con el contexto.

En cuanto al tipo de video juego que generalmente prefiere — o el poblador encuestado
cree que prefiere — el hijo, se hallaron los siguientes resultados:

12 ZONA: 78%: NO SABE; 9%: los de PELEA; 6%: NO ENTRA A JUGAR; 7%: NO accede.
22 ZONA: 90%: NO SABE; 5%: los JUEGOS EDUCATIVOS; 5%: NO ENTRAN A JUGAR.

Resulta preocupante que mas de las % partes de los encuestados NO sepa a qué tipo de
juegos o programas accede su hijo, lo cual demuestra la falta de interés sobre que hacen los
hijos cuando acceden a este medio.

Este desconocimiento se deberia en parte también a la poca comunicacion en el entorno
familiar, problema que fue abordado anteriormente en las zonas del presente distrito.

La influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (la televisidn, el
internet) es un hecho estudiado desde épocas pasadas. Muchos de los padres estan
conscientes de esta influencia, pese a esto pareciera aflorar una falta de interés o tiempo en
ellos que permita acompafiar a sus hijos en su exposicidn a estos medios.

Respecto a esto ultimo, al preguntar a los pobladores écree que las peliculas, dibujos y
series de televisién donde aparecen escenas de violencia, pueden afectar la conducta de los
adolescentes y jévenes?
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12 ZONA: 94%: Sl afectan; 6%: TAL VEZ.
22 ZONA: 68%: Sl los afectan; 22%: NO lo hacen; 10%: NO SABIA U OPINABA ante la pregunta.
Los resultados en esta Ultima zona se muestran interesantes, ya que un considerable
porcentaje dice que este tipo de programas o series, NO afectan a la conducta de los
adolescentes y jovenes. Habria que profundizar en cuanto al por qué en esta zona algunos
pobladores no encuentran relacidon entre la violencia en los medios de comunicacién y la
conducta de los hijos, o porque la desconocen.
En cuanto a la percepcidn sobre la influencia de los juegos de computadora o el internet,
los resultados hallados fueron:

GRAFICO N2 23: ¢(Cree que los juegos de computadora, de
internet pueden afectar la conducta de los adolescentes y
jovenes (volverlos agresivos o malcriados por ejemplo)?
(Dist. San Juan Bautista)
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La percepcion en cuanto a esta cuestion, es la que determinaria también que los padres
permitan el acceso de sus hijos al internet, sin control alguno.

D. MEDIDAS DE PREVENCION — REACCION, POR PARTE DE LOS POBLADORES Y LAS
AUTORIDADES BARRIALES, RESPECTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
LAS ZONAS.

1. EXPERIENCIAS PASADAS EN RELACION AL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
CADA UNA DE LAS ZONAS.

POBLADORES EN GENERAL:
A la pregunta planteada (contenida en el gréfico), los resultados fueron:

Grafico N2 24: ¢{La junta directiva de su barrio realizé algin
trabajo o actividad en los tGltimos meses para tratar o evitar
los problemas de violencia? (Dist. San Juan Bautista)
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En ambas zonas mas del 60% de los pobladores sefiala que las autoridades NO realizaron
trabajos o actividades para tratar o evitar los problemas de violencia. Es en la 12 ZONA en
donde pudo hallarse una mayor proporcion de encuestados que dijeron que anteriormente si
se han realizado trabajos en cuanto a este fendomeno.

Se consulté también, sobre si anteriormente hubo o no instituciones u organizaciones que
trabajaran el tema de la violencia en estas zonas, a lo que se hallé que solo en algunas de estas
organizaciones vecinales — y principalmente en aquellas de la 22 ZONA, Villa Los Warpas y el A.
H. Proyecto Integral Nawinpuquio — Sl vinieron trabajando algunas instituciones, como declara
una de las autoridades:

“.. de alguna manera nos apoyd la policia nacional, nos equipé con silbatos, con los tira
palos, algunas gorritas, entonces con eso alarmdbamos a la gente y nos organizabamos...
también la municipalidad aquella vez nos apoyd bastante..” (Integrante de la Junta
Directiva, 42 afios, A. H. Proyecto Integral Nawinpuquio).

Algunas autoridades dijeron que anteriormente no se realizaron trabajos respecto a este
fendmeno, sobre todo por la falta de interés por parte de las autoridades locales.

La zona que destacd por estar mas organizada, segun sus propias autoridades, fue la 12
ZONA. Uno de los integrantes de su Junta Directiva manifesto:

“.. constantemente en las asambleas opinan [los pobladores], ocurre esto, y nosotros
intervenimos directamente... tenemos un sistema de organizacion aqui, que lo primero es
tocar el silbato, todos se retinen inmediatamente y ahi se hacen las cosas...” (Integrante de
la Junta Directiva, 40 afios, Los Olivos).

Esta situacion podria ser fortalecida, para empezar a actuar sobre los distintos problemas
de violencia que se dan en la zona, como muestran los puntos anteriormente desarrollados.

2. PROGRAMAS O PROYECTOS EN EJECUCION EN CADA ZONA, RESPECTO AL TRABAJO
CON ADOLESCENTES Y JOVENES.

POBLADORES EN GENERAL:
Resulta importante abarcar primero, lo referido a si la Junta Directiva considera o toma en

cuenta en su gestion, el trabajar por los AA. y JJ. del lugar, a lo que se hallé:

GRAFICO N2 25: ¢{La junta directiva de su barrio, se
interesa por el desarrollo de los adolescentes y jovenes
de la zona? (Dist. San Juan Bautista)
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En ambas zonas, mas del 60% de los pobladores dijo que las autoridades de la Junta
Directiva NO se interesan en el desarrollo de los adolescentes y jévenes de la zona. En la 22
ZONA hallamos una mayor proporcién de encuestados que dijo que la Junta Directiva Sl
muestra este interés.

Resulta importante conocer el interés de las autoridades barriales en cuanto al trabajo con
esta poblacién en riesgo, ya que muchos de los trabajos que se dieron, que se estan dando, y
que se daran mas adelante, dependerdn del interés y la disposicion de esta organizacidn, como
6rgano canalizador de las necesidades y potencialidades de la poblacién a la que representan.

Por eso, muchas veces la presencia de instituciones que trabajen en la zona (en este caso
en cuanto a la prevencion del pandillaje, las barras bravas, los vicios u otros problemas)
obedece a la capacidad de gestidn de las autoridades barriales.

Considerando esto ultimo, sobre la presencia de instituciones u organizaciones que
trabajen directamente sobre este problema, al consultar a los pobladores al respecto, se
hallaron los siguientes resultados:

GRAFICO N2 26: ¢Conoce en su barrio alguna
institucion privada o publica que esté
trabajando con los A. y J., para evitar el
pandillaje, las barras bravas, los vicios u otros

problemas? (Dist. San Juan Bautista)
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Los Olivos Integral Nawinpuquio

A la pregunta planteada contenida en el grafico, en las dos zonas se hall6 un gran
porcentaje de pobladores que NO conocen (no perciben) entidades que estén trabajando el
problema de la violencia juvenil. En la 12 ZONA pudo hallarse la mayor proporcion de
pobladores que dio esta respuesta negativa. La 22 ZONA, destaca porque en ella poco mas de
la mitad de los encuestados dijo que NO, mientras que una quinta parte Sl conoce (o si
percibe) instituciones que vengan trabajando en relacién a este problema.

Entre las instituciones que fueron mencionadas por los pobladores, encontramos:

» 12 ZONA: Principalmente el “Serenazgo” y la “Policia”.
> 223 ZONA: “CEDRO”, el “Serenazgo”, y de alguna manera “Word Vision”.

“«

. actualmente se viene trabajando solo con la policia, el serenazgo, otra institucion
no tenemos...” (Integrante de la Junta Directiva, 40 afios, Los Olivos).
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“«

.. no hay instituciones que trabajen con los jévenes, anteriormente tampoco hubo...”
(Integrante de la Junta Directiva, 42 afios, Francisco Meléndez).

3. PARTICIPACION DE LA POBLACION EN CUANTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA
JUVENIL EN SU ZONA.

POBLADORES EN GENERAL:
¢Cémo percibe el poblador su rol en cuanto al problema de la violencia juvenil? éSiente que

los pobladores mismos no intervienen en la prevencion de estos problemas?

GRAFICO N2 27: é{Los pobladores del barrio se
interesan por el problema de la violencia
juvenil en la zona? (Dist. San Juan Bautista)
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En la 12 ZONA, los resultados que indicarian que la poblacién no se percibe a si misma como
interesada por este tipo de problemas, o por lo menos que hay una cierta ambigliedad en
cuanto a este interés. En la 22 ZONA, los resultados fueron distintos. ya que porcentaje de
quienes admiten este interés es bastante mayor que el de quienes responden NO. Ademas, el
porcentaje de quienes NO SABEN/NO OPINAN muestra tal vez el poco vinculo entre los
pobladores y lo que acontece como comunidad.

Al consultar a las autoridades sobre la cuestion — como se dijo anteriormente — casi la
mayoria de ellos sefialé como uno de los principales problemas que limitan la posibilidad de
realizar trabajos en la zona, la falta de interés por parte de la poblaciéon, como se muestra a
continuacion:

“.. a veces la misma poblacion no te da ese dnimo de poder trabajar, estamos cansados de
repente que una, dos personas, hagamos el trabajo, una gestion, y no hay otras personas,
ya estamos afios y afios con eso, y pocas cosas que estamos haciendo, son nada mds obras
de unas cuantas personas...” (Integrante de la Junta Directiva, 42 afios, A. H. Proyecto
Integral Nawinpugquio)

Finalmente, si bien una gran proporcion de los pobladores no percibe el trabajo de entidades
publicas o privadas con la poblacién joven de la zona, o simplemente sefiala la ausencia de
estas, se consulté en cuanto a si la poblacién estaria dispuesta a participar o apoyar en
trabajos futuros a favor de esta poblacidn en riesgo, con lo cual se obtuvieron los siguientes
resultados:
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GRAFICO N2 28: Si la junta Directiva, con alguna
institucion quisieratrabajar conlosA.yJ.dela
zona, écree que los pobladores apoyariany
participarian de estos trabajo? (Dist. San Juan Bautista)
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Fue en la 12 ZONA, en donde el total de encuestados dijo que la poblacién Sl participaria de
futuros trabajos en pro de los AA. y JJ. del lugar. Resultado que da cabida a muchas suspicacias,
ya que muchas veces lo que se dice o pide, no llega a cumplirse.

Igualmente, todas las autoridades entrevistadas manifestaron que la poblacién si
participaria, como declara uno de ellos:

“«

.. Si, si porque no, mds que nada por la seguridad, si hubiera esa capacitacion a los
jovenes, bien venido seria..” (Integrante de la Junta Directiva, 42 afos, Francisco
Meléndez).

Los resultados hallados se muestran positivos en cuanto a la disposicién de la poblacién por
participar de los cambios que puedan darse en la zona, habria solo que tener en cuenta hasta
gué punto es totalmente vélido dicha actitud.

V. DISTRITO DE CARMEN ALTO:

Finalmente en el cuarto y ultimo distrito, se abarcaron cuatro organizaciones vecinales
entre asentamientos humanos y asociaciones, las cuales fueron agrupadas en dos “ZONAS”™
(como se indicara inicialmente), y de las que se obtuvieron los resultados que presentamos a
continuacion.

A. CONDICION SOCIO - EDUCATIVA DE LA POBLACION OBJETIVO.
1. EDAD.
ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 48%: “16 'y 19 ANOS”; 27%: “13 y 15”; 25%: “20y 23 ANOS”.
22 ZONA: 47%: “16 y 19 ANOS”; 30%: “13 y 15”; 23%: “20y 23 ANOS”.

M 153 12 ZONA comprendida por el A. H. La Florida, el Programa de Vivienda Vista Alegre y el A. H. La Paz, mientras que la 22 la

integro la Asociacion Los Pokras.
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Como puede observarse, la mayor proporcidon de AA. y JJ. encuestados (casi la mitad del
total en cada zona) tenian entre “16 y 19 ANOS”, mientras que los encuestados en minima
proporcién, fueron aquellos que tenian entre “20y 23 ANOS”.

Partiendo de esto ultimo, debe tenerse en cuenta que la informacion obtenida para la
realizacion del diagndstico en este distrito, provino principalmente de AA. y JJ. comprendidos
en este rango de edad (16 — 19 afios).

POBLADORES EN GENERAL:
En el caso de los pobladores encuestados:

12 ZONA: 24%: “37 A 42 ANOS”; 22%: “25 A 30 ANOS”; 20%: “49 ANOS A MAS”; 17%: “31 A 36
ANOS”; 17%: “43 a 48 ANOS”.

22 ZONA: 30%: “25 A 30 ANOS”; 27,5%: “49 ANOS A MAS”; 22,5%: “37 A 42 ANOS”: 10%: “31 A
36 ANOS”; 10%: “43 A 48 ANOS”.

Como se observa, no es mucha la diferencia porcentual entre un rango de edad y otro de la
12 ZONA, por lo que no podria considerarse que la informacion recolectada provino en su
mayoria de grupos etarios en especifico.

En el caso de la 22 ZONA, si puede observarse una relativa diferencial porcentual entre un
rango de edad y otro, sobre todo entre los dos primeros grupos etarios mencionados y los
ultimos.

2. SEXO.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 51%: “VARONES”; 49%: “MUJERES”.
22 ZONA: 70%: “VARONES”; 30%: “MUJERES”.

Como observamos, en la 12 ZONA la diferencia en cuanto al sexo de los encuestados es minima
(solo 2 puntos porcentuales), con lo cual sefialamos que las percepciones obtenidas para el
diagndstico en esta zona, provino tanto de varones como de mujeres. Resulta mds que
evidente que en la 22 ZONA se obtuvo informacién principalmente de los varones.

POBLADORES EN GENERAL:
En cuanto al sexo de los pobladores encuestados:

12 ZONA: 58%: “MUJERES”; 42%: “VARONES”.
22 ZONA: 50%: “VARONES”; 50%: “MUJERES”.

Hay que resaltar el hecho que en la 12. ZONA se obtuviera informacién principalmente de
las “MUJERES”.
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3. LUGAR DE ORIGEN.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 1: Lugar de origen de los A. y J. encuestados
(A.H. LAFLORIDA - PROG. DE VIVIENDA VISTA ALEGRE - A. H. LA PAZ)

HUAMANGA % 59,5%
LAMAR e 150/
CANGALLO i 6%/
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HUANCASANCOS H 10/,
SUCRE @ 190/
OTRAS REGIONES | 8,5%)

GRAFICO N2 2: Lugar de origen de los A. y J. encuestados
(ASOC. LOS POKRAS)
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Como muestran los resultados, en la 12 ZONA mas de la mitad de los encuestados es de la
Prov. de Huamanga, y alli hallamos mayor presencia de A. y JJ. migrantes que en la 22 ZONA,
Ademads, encontramos mayor variedad en cuanto a las provincias de origen (fueron sefialadas
otras provincias como Huancasancos y Sucre).

La marcada diferencia en cuanto al lugar de origen de los encuestados, podria deberse a la
ubicacién geografica de ambas zonas, ya que la 12 ZONA (A. H. La Florida, Prog. De Vivienda
Vista Alegre y el A. H. La Paz) se encuentra mas en la periferia del Distrito a comparacién de la
22 ZONA (Asoc. Los Pokras).

Como ya se vino diciendo, el lugar de origen (el ser migrante) en ocasiones puede
presentarse como un factor de riesgo, ya que da lugar al fendmeno de la discriminacion y la
exclusion.

4. GRADO DE INSTRUCCION.

Se procedid al igual que con el distrito anterior.
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ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 72%: SECUNDARIA (principalmente INCOMPLETA); 27%: ESTUDIOS SUPERIORES
(sobre todo SUPER. UNIV. INCOMPLETO); 1%: ESTUDIOS BASICOS (PRIMARIA COMPLETA).

22 ZONA: 74%: SECUNDARIA (sobre todo INCOMPLETA); 23%: ESTUDIOS SUPERIORES (a
diferencia de la otra zona, en esta encontramos sobre todo con SUPER. NO UNIV.
INCOMPLETO): 3%: ESTUDIOS BASICOS (todos con PRIMARIA INCOMPLETA).

Como puede observarse, en la 12 ZONA es donde podemos hallar mas AA. y JJ. cursando
ESTUDIOS SUPERIORES, y en minima proporcién con ESTUDIOS BASICOS, hecho que se
muestra menos favorable — relativamente — en la 22 ZONA, en donde mayor es la proporcion
de encuestados cursando la SECUNDARIA y con ESTUDIOS BASICOS (y principalmente con
PRIMARIA INCOMPLETA).

Los resultados resaltan considerando que en la 12 ZONA la poblacién de AA. y JJ., es en gran
proporcién migrantel2,

POBLADORES EN GENERAL:
12 _ZONA: 42%: ESTUDIOS BASICOS (sobre todo con PRIMARIA INCOMPLETA); 36%:

SECUNDARIA; 18%: ESTUDIOS SUPERIORES; 4%: SIN NINGUN estudio.
22 7ZONA: 47,5%: SECUNDARIA; 27,5%: ESTUDIOS BASICOS; 25%: ESTUDIOS SUPERIORES
(principalmente con SUPER. NO UNIV. COMPLETO).

Contrastando ambas zonas, es en la 22 donde podemos hallar mayor proporcién de
pobladores con ESTUDIOS SUPERIORES, menor cantidad de aquellos que cuentan solo con
ESTUDIOS BASICOS, y ningun poblador SIN ESTUDIOS, todo esto a comparacion de la 12 ZONA,
en donde casi la mitad de encuestados cuentan solo con ESTUDIOS BASICOS, vy se halla una
proporcién de encuestados SIN ESTUDIOS.

5. OCUPACION ACTUAL.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 3: Ocupacién de los A. y J. encuestados
(DIST. CARMEN ALTO)
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2 Enla 12 ZONA el 40,5% de adolescentes y jovenes proviene de otras provincias y regiones, mientras que en la 22 sélo el 10% lo

es.
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Como se observa, en cada una de las zonas mas del 75% de encuestados actualmente
ESTUDIA, resaltando el hecho que en la 22 ZONA una mayor proporcién de AA. y JJ. TRABAJA.

No hay mucha diferencia porcentual entre ambas zonas en cuanto a la edad de los AA. y JJ.
encuestados, que pueda considerarse en el analisis. Sin embargo, la informacién sobre su
ocupacion, al cruzarse con el lugar de origen si se muestra relevante. Como se presentara
anteriormente, en la 12 ZONA es donde se halla mayor proporcion de encuestados migrantes,
los cuales en su mayoria ESTUDIAN (finalidad por la que generalmente migran los AA. y JJ,,
mientras que en la 22 ZONA, aunque la casi totalidad de encuestados es natural de la
provincia, una mayor proporcién de AA. y JJ. TRABAJA.

En cuanto a los trabajos que vienen desempefiando los encuestados, en la 12 ZONA se
mencionaron ocupaciones como TAXISTA, ALBANIL, CONFECCIONISTA, COSMETOLOGA y
CHOFER en general. Y en la 22 ZONA principalmente como MESERO y COBRADOR.

6. DESERCION DE LOS ESTUDIOS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Entre los motivos por el que los encuestados no continuaron con sus estudios, se

encuentran los siguientes:

12 ZONA: 38%: PROBLEMAS ECONOMICOS; 31%: EMPEZO A TRABAJAR; 7%: DESINTERES DE
SUS PADRES; 7%: CARGA FAMILIAR (tenencia de un hijo); 17%: OTROS MOTIVOS (porque
concluyeron sus estudios, falta de interés personal, entre otros).

22 ZONA: 72%: EMPEZO A TRABAJAR; 11%: DESINTERES DE SUS PADRES; 11%: PROBLEMAS
ECONOMICOS; 6%: CARGA FAMILIAR.

Como puede observarse, en la 12 ZONA hay mayor variedad en cuanto a los motivos por el
qgue los encuestados no continuaron con sus estudios, principalmente por PROBLEMAS
ECONOMICOS y porque EMPEZARON A TRABAJAR. Este ultimo fue el principal motivo sefialado
en la segunda zona.

En ambas zonas fue minima la proporcidn de aquellos que dijeron haber dejado de estudiar
por tener CARGA FAMILIAR.
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B. ESTRUCTURA Y RELACION FAMILIAR.

1. COMPOSICION FAMILIAR.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 4: Estructura familiar de los A. y J. encuestados
(DIST. CARMEN ALTO)
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La zona en la que encontramos mayor proporcién de AA. y JJ. que vive en una FAMILIA
NUCLEAR es la 22. Esta zona resalta también por encontrarse en ella una proporcién algo
mayor de AA. y JJ. que VIVEN SOLOS/AS, a comparacién de la 12.

En la 12 ZONA solo un poco mas de la mitad de los encuestados vive en una F. NUCLEAR. La
situacién en cuanto a la estructura familiar de los encuestados en esta zona se muestra mas
compleja en relacién a la 22 ZONA, ya que en esta pudo hallarse ademas AA. y JJ. que viven en
FAMILIAS COMPUESTAS (una pareja o un miembro CON hijos, convive con otros miembros
parientes o no).

En ambas zonas resaltan en segundo lugar aquellos que viven en una FAMILIA EXTENSA
(AA. y JJ. que viven sobre todo con hermanos y tios). En la 22 ZONA principalmente son
hermanos.

El hecho de que en la 12 ZONA pueda hallarse menor proporcién de AA. y JJ. que viven en
una F. NUCLEAR esta en relacion directa con el LUGAR DE ORIGEN de esa poblacién (en su
mayoria migrante).

2. FAMILIARES INMERSOS EN PROBLEMAS DE ALCOHOL Y OTROS (DE SU ENTORNO).

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Respecto a si los encuestados conviven o estan en contacto con familiares inmersos en

problemas de alcohol o consumo de drogas, principalmente, los resultados fueron los
siguientes:
12 ZONA: 85,5%: NO; 8%: Sl; 6,5%: No respondid por VIVIR SOLOS/AS.
22 ZONA: 73%: NO; 19%: SI; 8%: No respondid u obvio la pregunta por VIVIR SOLOS/AS.

Es en esta ultima zona donde puede hallarse mayor proporcién de AA. y JJ. que viven o
estan en contacto con familiares inmersos en estos problemas, cifra que sobrepasa al doble
del que se hallé en la 12 ZONA.
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3. PERSONAS EN SU FAMILIA CON LAS QUE TIENE MAYOR COMUNICACION ELA. Y J.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Al preguntar a los adolescentes y jovenes de cada zona, écon quién conversas mas en tu

familia?:
12 ZONA: 44%: la MADRE; 34%: HERMANO; 5%: el TIO/A; 17%: OTROS parientes y/o
respuestas.
22 ZONA: 38%: HERMANO; 34%: MADRE; 9%: PADRE; 8%: NADIE de la familia; 11%: OTROS
parientes y/o respuestas (con la pareja, los primos o el cufiado).

Como puede observarse, en ambas zonas los HERMANOS y la MADRE son los principales
familiares con los que los AA. y JJ. tienen mayor comunicacion (y sobre todo en la 12 ZONA).

Un hecho a destacar es que en la 12 ZONA no figure el PADRE entre los tres principales
parientes, siendo ubicado solo entre aquellos OTROS parientes menos mencionados. Al
respecto. Solo en la 22 ZONA es donde se presenta la figura del PADRE en tercera ubicacion.

4. SENSACION DE APOYO O ACOMPANAMIENTO EN LOS A. Y J. POR PARTE DE SUS
PADRES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N¢ 5: Sensancion de acompaiiamiento/apoyo
por parte de sus padres (DIST. CARMEN ALTO)
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En cuanto a la pregunta, ésientes que tus padres, te apoyan o acompafan en tu crecimiento
personal?, en ambas zonas mas del 85% de AA. y JJ. encuestados respondié que SI. Fue en la 22
ZONA donde pudo hallarse mayor proporcién de encuestados que dijeran que NO frente a la
pregunta.

El que en la 12 ZONA casi el 90% de encuestados dijera que Sl sienten el apoyo de sus
padres, resulta interesante, ya que, como se viera anteriormente, es en esta zona donde pudo
hallarse menor proporcidn de AA. y JJ. que vive en una FAMILIA NUCLEAR (con ambos padres y
con/sin hermanos).

Ahora bien, teniendo en cuenta que en esta zona no figura el PADRE como aquel familiar
con el que se tiene mayor comunicacién, puede sefialarse que en esta 12 ZONA los AA. y JJ.
sienten el apoyo y/o acompafiamiento principalmente de la MADRE (lo cual se confirma con
los resultados hallados en el punto anterior).
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Entre los motivos sefalados por aquellos que dijeran NO sentir el apoyo de sus padres,
encontramos sobre todo el de la ausencia de estos (“mis papas viven lejos”, “viven en otro
lugar”), el que trabajen (“no tienen tiempo por su trabajo”), por la independencia del
encuestado (“vivo solo”), la falta de interés de los padres, y el que estos no tengan
posibilidades de apoyar al hijo (lo cual estaria vinculado al tema del apoyo en los estudios).

5. PRESENCIA DE DISCUSIONES O MALTRATOS EN LA FAMILIA DE LOSA. Y J.
ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N? 6: Presencia de discusiones o maltratos en
la familia de los A. y J. (DIST. CARMEN ALTO)
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Como puede observarse, la zona en la que encontramos mayor proporcion de AA. y Jl. que
viven en un entorno familiar con discusiones o maltratos, es en la 22 ZONA, en donde casi la
mitad de los encuestados vive esta situacion. En la 12 ZONA solo poco mas de la cuarta parte
atraviesa estos problemas.

El que una gran proporcion de los AA. y ). viva en un entorno familiar con estos problemas,
agudiza la situacién en riesgo en la que puedan encontrarse!3, siendo peor aun la falta de
apoyo y/o acompafiamiento de los padres, y la presencia o el contacto con familiares inmersos
en problemas de alcohol o consumo de drogas, resultados que han ido destacando hasta el
momento en la 22 ZONA.

Al preguntar en la 12 ZONA del por qué las discusiones o los maltratos, a aquellos que
aceptaron atravesar estos problemas, los principales motivos sefialados fueron: “el consumo
de bebidas alcohdlicas por parte de uno de los padres”, “la falta de dinero o trabajo”, y por “la
desobediencia de los hermanos, o las diferencias entre hermanos”.

Motivos similares fueron hallados en la 22 ZONA, en donde se mencionaron: por “la falta de
dinero en el hogar”, el “consumo de bebidas alcohdlicas por el padre”, y la “incomprensién
hacia los hijos” o por la “diferencia entre padres e hijos”.

En ambas zonas, la falta de dinero en el hogar y el consumo de bebidas alcohdlicas por los
padres (generalmente por el papa), resultaron siendo los principales factores para estar
viviendo en un entorno familiar con discusiones o maltratos.

13 . . B . . .
No debe olvidarse que de antemano las zonas consideradas en este diagnostico, fueron identificadas como zonas de riesgo para
los adolescentes y jévenes, por ser zonas con indices de violencia juvenil.
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6. PERCEPCION DE LOS A. Y J. SOBRE LA POCA DE COMUNICACION EN SU FAMILIA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 7: Percepcion de los A. y J. sobre la poca
comunicacioén en su familia (DIST. CARMEN ALTO)
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Otro factor de riesgo que puede hallarse en la familia, para que el A. y J. se inserte en
problemas de violencia o malos habitos, viene a ser la falta de comunicacién en este entorno,
problema que fue hallado principalmente en la 12 ZONA, en donde una tercera parte de los
encuestados aceptd la falta de comunicacion en su familia.

En la 22 ZONA, el porcentaje de aquellos que viven en esta situacion fue menor en
comparacion a la anterior.

Como se observa, en ambas zonas el porcentaje de AA. y JJ. que vive en un entorno familiar
con este problema es elevado (mas de la tercera parte de encuestados en cada zona), situacién
que unida a otros factores (como la presencia de maltratos o discusiones, por ejemplo),
agravan la situaciéon de riesgo en la que los AA. y JJ. de por si ya se encuentran (por su edad, su
busqueda de identidad, la interaccién muchas veces accidentada entre pares, la falta de
oportunidades para su participacion, entre otros).

Al preguntar de por qué los encuestados sentian esta falta de comunicacién en su familia,
en la 12 ZONA la mayoria respondid, principalmente, porque sus “padres viven lejos/estdn en
su tierra”, porque sus “padres trabajan todo el dia/no tienen tiempo por su trabajo” y porque
en su “familia no hay comprension” o hay “falta de confianza”.

En la 22 ZONA, los motivos fueron similares, sobre todo por la “falta de comprension en la
familia”, y porque los “padres estdn lejos/no viven con ellos”.

“.. los padres en algunos casos vienen del campo, y ellos se descuidan de sus hijos,
prdcticamente los jovenes viven solos, a cuenta propia, y esto hace que se metan en

”

alcoholismo, drogadiccion, y en algunos casos, en vandalismo, o casos de pandillaje...
(Integrante de la Junta Directiva, 47 afios, Prog. De Vivienda Vista Alegre)

En ambas zonas la falta de los padres, ya sea porque viven lejos, porque trabajan todo el
dia, o por otras cuestiones, es el principal motivo — desde la percepcion de los encuestados —
del por qué la falta de comunicacion en su familia, situacidén que como sefialdramos y sefialara
también una autoridad de la zona, pone en riesgo a los AA. y JJ.
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7. PERSONA A LA QUE ACUDIRIA EL A. O J. EN CASO DE TENER PROBLEMAS FAMILIARES.

GRAFICO N2 8: Persona a la que acudiria el A. 0]. en caso de tener
problemas familiares (DIST. CARMEN ALTO)
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ADOLESCENTES Y JOVENES:

Como vinimos observando, en ambas zonas se muestran situaciones distintas en cuanto a
los problemas familiares (acentuados principalmente en la 22 ZONA), pero éa quién acudiria el
A. o J. encuestado para solucionar o enfrentar estas situaciones?

Como se muestra en el grafico, en la 12 ZONA mas de la mitad de los encuestados sefialé a
los AMIGOS/AS y HERMANOS/AS (sumados los porcentajes) como aquellas personas a las que
acuden o acudirian en estas situaciones, al igual que en la 22 ZONA, en donde estas respuestas
obtuvieron mayores porcentajes.

En ambas zonas la principal persona mencionada a la que acudirian resulté siendo el
AMIGO.

En la 12 ZONA el 15% de “OTRAS personas” agrupa a los PRIMOS, los ABUELOS, a su
IGLESIA, y a SUS PADRES mismos. En la 22 ZONA, el 29% se refiere a parientes como los
CUNADOS, a SUS PADRES mismos, y a otros no parientes, como AL PROFESOR de su colegio, su
ENAMORADO/A y/o a los VECINOS.

8. CONTROL O VIGILANCIA DE LOS PADRES EN RELACION A LA CONDUCTA DE SUS HIJOS.

POBLADORES EN GENERAL:
Como en distritos anteriores, en relacidn al punto se consideraron dos cuestiones: quién se

hace cargo de los hijos en el hogar, mientras el poblador se ausenta del domicilio por motivos
laborales u otros y, cada cudnto tiempo el poblador asiste al colegio de su hijo para ver cémo
le esta yendo en su desempefio escolar.
En cuanto a quien se hace cargo del hijo en la ausencia del padre (de los padres):

12 ZO0NA: 36%: Vivian SIN HUIOS; 15,5%: ELLOS MISMOS; 5,5%: HERMANO; 43%: OTRAS
RESPUESTAS.

22 ZONA: 35%: Vivian SIN HIJOS; 12,5%: ELLOS MISMOS; 5%: HERMANO; 47,5%: OTRAS
RESPUESTAS.
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Como muestran los resultados, en la mayoria de los casos aquellos que SI VIVEN con hijos,
son ELLOS MISMOS quienes se encargan de cuidar a estos, principalmente por ser amas de
casa o por salir a trabajar acompafiados/as por sus hijos. En segundo lugar la persona sobre la
que recae esta funcion viene siendo el HERMANO (que por logica seria el hermano mayor).

El rubro “Otras respuestas”: agrupa principalmente, en la 12 ZONA: “su madre/padre nomds
los cuida”, “mis hijos se cuidan solos” vy, “mi cufiada/o los cuida”. En la 22 sobre todo: “su
madre/padre se encarga de cuidarlo”, como en la anterior zona, y uno que otro que dijera que
sus hijos “ya son grandecitos” y que “otro familiar los cuida”).

De los resultados puede destacarse también, que hay una gran proporcién de pobladores
en ambas zonas quienes delegan esta funcidn a la pareja, principalmente a la madre, lo cual
demostraria los estereotipos de género que aun se mantienen (en el que las mujeres se
encargan del espacio privado — el cuidado de los hijos, y los varones del espacio publico — la
funcion de abastecimiento del hogar).

Ahora en relacién a la segunda cuestion tratada, al consultar a aquellos que viven CON
HIJOS sobre cada cuanto tiempo van al colegio de estos para ver cdmo les esta yendo en su
desempeiio escolar, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

12 ZONA: 26%: “1 VEZ AL MES”; 14,5%: “1 VEZ A LA SEMANA”; 12,5%: “CUANDO MANDA
LLAMAR EL PROFESOR”; 8%: “1 VEZ CADA DOS SEMANAS”; 9%: OTRAS respuestas; 30%: “SU
HIJO YA NO ESTUDIA”.

22 70NA: 27,5%: “CUANDO MANDABA LLAMAR EL PROFESOR”; 10%: “1 VEZ CADA DOS
SEMANAS”; 10%: “1 VEZ AL MES”; 7,5%: “LA MADRE/EL PADRE SE ENCARGA DE ESO”; 2,5%: “1
VEZ A LA SEMANA”; 42,5%: “SU HIJO YA NO ESTUDIA”.

Como se observa, es en la 12 ZONA podemos encontrar resultados mas positivos al
respecto, ya que las principales proporciones fueron el de 1 VEZ AL MES y 1 VEZ A LA SEMANA.
En “Otras respuestas” encontramos: “manda un familiar”, “el padre/la madre se encarga de
eso” y “una vez cada tres meses”.

En la 22 ZONA, la principal respuesta mencionada fue aquella en la que los encuestados
dijeron que van CUANDO MANDA LLAMAR EL PROFESOR, y en menor proporcién, 1 VEZ CADA
DOS SEMANAS y 1 VEZ AL MES.

C. SITUACION DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN LAS ZONAS.

1. ESPACIOS DE REUNION DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

12 ZONA: 37%: CANCHITAS DEPORTIVAS; 25,5%: INTERNETS; 18%: ESQUINAS; 15%:
BARES/CANTINAS; 4,5%: OTROS espacios (como las DISCOTECAS, los PINBALLS, entre otros).
23 ZONA: 34%: CANCHITAS DEPORTIVAS; 25,5%: BARES/CANTINAS; 25,5%: ESQUINAS; 15%:
OTROS espacios (como las DISCOTECAS, los INTERNETS, entre otros).

Como podemos observar, en ambas zonas las CANCHITAS DEPORTIVAS son los principales
espacios de concentracién/reunién de los AA. y JJ. desde la percepcidon de los mismos. En
ambas zonas mas de la tercera parte del total de respuestas los demuestran.
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Resalta el hecho que en la 12 ZONA los BARES/CANTINAS figuren en cuarta posicidon. No se
hallaron muchas respuestas en cuanto a las DISCOTECAS, lo cual daria indicios de que en la
zona no es mucha la existencia de estos espacios.

En la 22 ZONA, en cambio, los resultados demuestran que es en la 22 ZONA donde los
BARES/CANTINAS vy las DISCOTECAS son percibidas en mayor proporciéon, como puntos de
concentracidén/reunién de los AA. y JJ. Lo cual demostraria también, que es en esta zona en
donde podemos hallar mas de este tipo de establecimientos.

POBLADORES EN GENERAL:

La percepcion de los pobladores contribuird a definir la situacién en relacién a los
principales espacios de concentracion de los AA. y JJ.,, y sobre todo en cuanto a los
BARES/CANTINAS y las DISCOTECAS en el lugar.

12 ZONA: 39%: CANCHITAS DEPORTIVAS; 21%: ESQUINAS; 17%: INTERNETS; 17%:
BARES/CANTINAS; 6%: OTROS espacios (como los PINBALLS, las DISCOTECAS, entre otros).

22 7ZONA: 27%: BARES/CANTINAS; 25%: CANCHITA DEPORTIVAS; 22%: ESQUINAS; 13%:
DISCOTECAS; 13%: OTROS espacios.

Por lo hallado, si bien desde casi todas las percepciones, las CANCHITAS DEPORTIVAS
resultan ser el principal espacio de concentracién/reunion de los AA. y JJ., es en la 22 ZONA en
donde este espacio pasaria al segundo lugar al ser relegado por los BARES/CANTINAS.

En la 12. ZONA, como en el caso de los AA. y JJ., los pobladores consideraron en tercera
ubicacion a los BARES/CANTINAS y en una minima proporcién a las DISCOTECAS. Con estos
resultados sefialamos que en esta zona es casi nula la presencia de establecimientos que
funcionen como DISCOTECAS.

En cuanto a la 22 zona, si bien los AA. y JJ. encuestados ubican en segundo lugar a los
BARES/CANTINAS como espacios de concentracidn, los pobladores lo destacan en primer
lugar, resultados que indicarian el riesgo que representan este tipo de establecimientos en la
zona. En el caso de las DISCOTECAS, estas fueron mas consideradas también por los
pobladores que los AA. y JJ.

Respecto a esto ultimo, sefialamos que en una de las principales avenidas de la zona (Asoc.
Los Pokras) funciona en horas de la noche un establecimiento que haria de DISCOTECA, siendo
también un BAR/CANTINA. Es este local el que seria considerado por los AA. y J). y pobladores
encuestados — principalmente por estos ultimos — como la DISCOTECA de la zona.

En general, la presencia de BARES/CANTINAS, o supuestas DISCOTECAS, como factor de
riesgo para los AA. y JJ., se presenta mas acentuada, y de forma critica (al quedar entre los
principales espacios de concentracion) en la 22 ZONA.
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2. PRESENCIA DE VIOLENCIA ENTRE ADOLESCENTES Y JOVENES, Y SU FRECUENCIA EN LA
ZONA, DESDE LA PERCEPCION DE LOS POBLADORES.

POBLADORES EN GENERAL:

GRAFICO N2 9: En su barrio, ;hay problemas de violencia
entre adolescentes y jovenes? (DIST. CARMEN ALTO)
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A la pregunta contenida en el gréfico, en ambas zonas poco mas de las % partes de los
encuestados respondieron que S| hay problemas de violencia en su zona (principalmente en la
12). Como se observa, es en la 22 ZONA donde pudo hallarse una mayor proporcion de
pobladores que dijeron que NO hay estos problemas.

GRAFICO N2 10: Frecuencia de los problemas de violencia
entre A. y]., segiin los pobladores (DIST. CARMEN ALTO)
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En cuanto a la frecuencia de estos problemas, es en la 12 ZONA donde mds de la mitad de
los pobladores encuestados dijo que estos problemas se dan SIEMPRE. Situacién distinta a la
22 ZONA, en donde, segun sefala una buena proporcidon de encuestados, estos problemas se
dan solo A VECES.

Si bien los pobladores dan luces de como se encuentra la situacion al respecto, pareceria
que las autoridades de las zonas tuvieran otra lectura de la situacién, ya que algunos
consideraron que no eran muchos los problemas de violencia en su jurisdiccidn, mientras que
otros si lo aceptaron, enfatizando sobre todo en el consumo de alcohol y la no presencia aun
(o poco clara) de pandillas en la zona.

“... [violencia] mucho no hay aqui ah, solamente cuando tal vez algunos jovenes estdn en

esas malas juntas, pero no mucho ocurre acd en esta asociacion...” (Integrante de la Junta
Directiva, 33 afios, A. H. La Florida).
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“.. siempre hay problemas, hay veces hay jévenes que se estdn dedicando a los vicios,
como el pandillaje, como también el alcoholismo, eso estd acd en el barrio. A lo menos en
esta calle hay vecinitos... que trabajan con moto, pero toman demasiado y nos fastidian
toda la noche, una bulla total hacen, corretean con la moto, vuelve, discuten... pero no hay
tabia asi como pandillaje, que nos puedan robar y otras cosas...” (Integrante de la Junta
Directiva, 45 afios, Asoc. Los Pokras)

3. FORMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En cuanto a que problemas de violencia perciben los AA. y ). en sus zonas, encontramos los

siguientes:

GRAFICO N2 11: Problemas de violencia en la zona, segiin los A. y J.
encuestados (A. H. LA FLORIDA - PROG. DE VIVIENDA VISTA ALEGRE

-A. H. LA PAZ)
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GRAFICO N2 12: Problemas de violencia en la zona, segiin los A.y J.
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Entre los principales problemas mencionados en la 12 ZONA estuvieron los ROBOS O
ASALTOS POR A. Y J. y las PELEAS ENTRE PANDILLAS. Situacién similar se dio en la 22 ZONA, en
donde el problema se muestra mas acentuado por las diferencias porcentuales que muestran
en relacién a la 12. En esta zona los ROBOS O ASALTOS POR A. Y J. y las PELEAS ENTRE
PANDILLAS destacaron.
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Otros problemas de violencia que le siguen a estos fueron: en la 12 ZONA: los MALTRATOS
DE A. Y J. ASUS PADRES, el ABUSO DE LOS A. Y J. ASUS MENORES y la DELINCUENCIA, mientras
que en la 22 ZONA, destaca el ABUSO DE LOS A. Y J. ASUS MENORES.

Como se observa, en ambas zonas los principales problemas de violencia que perciben los
AA. y JJ., resultan siendo los ROBOS O ASALTOS POR A. Y J. y las PELEAS ENTRE PANDILLAS.
Situacion que corroboran las autoridades de cada zona en sus declaraciones.

“.. los robos y asaltos si son frecuentes. Pero mds son robos de casas...” (Integrante de la
Junta Directiva, 50 afios, A. H. La Paz)

“[Los robos] también existen... es un problema frecuente, tltimamente hemos tenido robos
de casas, y a tal razén hemos tenido nosotros una reunion para poder ver estos
problemas...” (Integrante de la Junta Directiva, 47 afios, Prog. De Vivienda Vista Alegre)

“.. eso si hubo, ahorita, esta semana nomds hubo algo de tres asaltos. Segun que me
comentaron, asaltaron un moto taxi en pleno dia, fue casi de tarde, asi en la presencia de
los jovenes que estaban haciendo su deporte... estos problemas no son tan frecuentes,
pero ahora ultimo estdn ddndose casos...” (Integrante de la Junta Directiva, 33 afios, A. H.
La Florida)

“... hay peleas callejeras asi entre pandilleros... vienen de otro sitio, de Vista Alegre parte
de arriba, de esa parte. También hay acd unos cuantos, debe haber acd...” (Integrante de
la Junta Directiva, 45 afios, Asoc. Los Pokras)

POBLADORES EN GENERAL:

12 ZONA: 27%: ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.; 18%: PELEAS ENTRE PANDILLAS; 12%: ABUSO DE
LOS A. Y J. A SUS MENORES; 11%: DELINCUENCIA; 10%: MALTRATO DE LOS A. Y J. A SUS
PADRES; 22%: OTROS problemas (casos de asesinatos, el vandalismo, casos de violaciones, la
venta de droga, entre otros)..

22 ZONA: 31%: ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.; 26%: PELEAS ENTRE PANDILLAS; 13%: ABUSO DE
LOS A. Y J. A SUS MENORES; 6%: MALTRATO DE LOS A. Y J. A SUS PADRES; 6%: CASOS DE
VIOLACIONES A A. Y J.; 18%: OTROS problemas (el vandalismo, los casos de asesinatos, la
prostitucidn, la delincuencia, entre otros).

Los resultados en cuanto a la percepciéon de los pobladores sobre los problemas de
violencia en la zona, fueron casi similares al de los AA. y JJ., destacando en ambas poblaciones
encuestadas y en las dos, en primer lugar, los ROBOS O ASALTOS POR A. Y J.. En segundo lugar,
las PELEAS ENTRE PANDILLAS. Ambos problemas se muestran sobre todo (en mayores
proporciones) en la 22 ZONA.

El problema del ABUSO DE LOS AA. Y JJ. A SUS MENORES, fue mencionado en tercer lugar
en ambas zonas por los pobladores, y solo en una de ellas desde la percepcion de los AA. y JJ,,
lo cual corroboraria la incidencia de este fendmeno en las zonas (principalmente en la 23, Ia
Asoc. Los Pokras).

Otro problema que también debe tomarse en cuenta es el del MALTRATO DE LOSA. Y J. A
SUS PADRES, el cual ocupé entre el cuarto y quinto lugar en ambas zonas.
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4. PRESENCIA DE PANDILLAS Y “BARRAS BRAVAS” EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 13: Presencia de pandillas en la zona, segiin
los A.y]. encuestados (DIST. CARMEN ALTO)
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Como se observa, en ambas zonas mas de mitad de los AA. y JJ. menciond que S| hay
pandillas en el lugar. La diferencia porcentual entre una zona y otra es minima como para
intentar definir en cudl de ellas se agrava este fendomeno.

De las proporciones respecto a los que dijeran que NO hay pandillas, destaca
principalmente el de la 12 ZONA.

Estos resultados hasta cierto punto podrian esbozar la situacion en las zonas en cuanto al
tema pero no definirla, ya que falta tomar en cuenta la percepcién y la informacién brindada
por los pobladores y las autoridades.

Estos ultimos en su mayoria manifestaron que en su zona si hay pandillas, pero que no
serian exclusivas del lugar, sino que estarian integradas por AA. y JJ. de distintos
asentamientos humanos, incluido de las zonas mismas en las que se desarrolld este
diagndstico. Estas pandillas — segun los entrevistados — generalmente solo pasarian por estas
zonas y que en alguna que otra ocasion, generarian enfrentamientos con otras agrupaciones
(lo cual a decir de los resultados presentados en el anterior punto, no serian solo en ocasiones
como sefialan las autoridades).

“.. anteriormente habia pero ahora parece que ya no hay ya. Ha desaparecido. De repente
pertenecen a otros [asentamientos humanos] por ahi ya, creo que mds lejos, pero no sé...
pero siempre pasan... de repente habrd, pero no es mucho acd...” (Integrante de la Junta
Directiva, 45 afios, Asoc. Los Pokras)

En cuanto a los nombres de las pandillas que pudieron obtenerse con el trabajo de campo,
encontramos los siguientes:

> 12 ZONA: Se menciond principalmente a los “Sangrientos” y a los “Solitarios”. En minima
proporcidn se hizo referencia a una pandilla llamada “Batos locos”.

» 22 ZONA: Se menciond sobre todo a los “Tuneles”, y en minima proporcién a las
pandillas llamadas “Canibales” y a los “Solitarios”.
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Respecto a los nombres de las pandillas que hay en la zona, las autoridades manifestaron
no tener conocimiento sobre dichos nombres.

“.. claro si hay [pandillas]... hay pintas, no sé qué significa, “ST” los Solitarios creo, algo asi
escuché...” (Integrante de la Junta Directiva, 33 afios, A. H. La Florida)

“.. si, si tenemos conocimiento, no sabria decirle [de nombres] pero si tenemos
conocimiento de la existencia de pandilleros en la zona...” (Integrante de la Junta Directiva,
47 afios, Prog. De Vivienda Vista Alegre)

“... si hay, de sus nombres no me acuerdo, pero si hay [pandillas]...” (Integrante de la Junta
Directiva, 50 afios, A. H. La Paz)

En relacidn a la existencia de barras bravas en estos lugares:

12 ZONA: 80%: NO; 5%: SI; 15%: NO SABIA U OPINABA al respecto.
22 ZONA: 79%: NO; 16%: SI; 5%: NO SABIA U OPINABA.

Como se fue viendo en distritos anteriores, los resultados muestran que no hay muchos
indicios de la existencia de estas agrupaciones en la ciudad. Si bien en ambas zonas podemos
encontrar porcentajes de encuestados que NO SABEN U OPINAN frente a la pregunta, estos
resultan siendo minimos como para poder dejar abierta la posibilidad de que ya existan estas
agrupaciones (aparte de que en ambas zonas, casi el gran 80% de encuestados negd la
existencia de estas).

“.. eso no, no hay acd...” (Integrante de la Junta Directiva, 33 afios, A. H. La Florida)
“.. no lo he visto...” (Integrante de la Junta Directiva, 45 afios, Asoc. Los Pokras)

POBLADORES EN GENERAL:
Como se vino haciendo, presentamos a continuacién la percepcién de los pobladores en

relacidn a la existencia de pandillas en su zona:

GRAFICO N? 14: Presencia de pandillas en la
zona, segun los pobladores (DIST. CARMEN ALTO)
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Como se muestra en el presente gréfico, es en la 12 ZONA en donde hallamos mayor
proporcién de pobladores que dijeron que Sl hay pandillas en su zona.

En cuanto a aquellos que respondieron que NO, estos se encuentran sobre todo en la 22
ZONA, en donde también es menor la proporcidon de aquellos que NO SABEN U OPINAN al
respecto.

Considerando estos resultados y el de los AA. y JJ.,, podemos llegar a las siguientes
conclusiones:
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Tanto en la 12 como en la 22 ZONA, el pandillaje es un fendmeno latente, ya que en cada
una de ellas mas del 60% de encuestados respondidé que en su zona Sl habian pandillas.

Finalmente, de ambas zonas la que presenta mayor incidencia de presencia de pandillas es
la 12, ya que aproximadamente el 65% de encuestados, tanto de AA. y JJ. como de pobladores,
respondié de forma afirmativa a la pregunta. Sin embargo, no es muy lejano el testimonio de
la 22 ZONA, con el 60% de sus respuestas.

En el tema de la presencia de barras bravas, los pobladores presentaron una situacion
similar al de los AA. y JJ.

12 ZONA: 73,5%: NO hay; 4,5%: SI; 22%: NO SABEN U OPINAN frente al tema.
22 ZONA: 82,5%: NO hay; 17,5%: NO SABER U OPINAR.

Contrastando las percepciones de los AA. y JJ. y los pobladores, se define que el fendmeno
de las barras bravas es aun inexistente en la ciudad (o por lo menos en estas partes del
distrito), ya que en ninguna de las dos zonas, el porcentaje de los que percibieran estas
agrupaciones llega siquiera al 10% del total de encuestados.

Destaca también en los resultados, el que los AA. y JJ. hagan mas referencia que los
pobladores a la presencia de barras bravas. Estas diferencias porcentuales entre la percepcion
de los pobladores y la de los AA. y JJ., obedeceria al hecho que este tipo de fendmenos esta
mas vinculado al entorno de estos ultimos (es por eso que en el caso de los pobladores, pudo
hallarse mayores proporciones en los porcentajes de NO SABEN U OPINAN).

5. PRESENCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

Como ya dijéramos, los problemas de violencia familiar (y sobre todo entre hijos y padres)
son generalmente de conocimiento de la poblacion adulta, ya que en ocasiones se vuelven
tema de conversacion en los distintos espacios de la comunidad (del barrio), aun siendo un
problema delicado y de caracter privado del entorno familiar. Los intereses de los AA. y JJ
generalmente estan enfocados a aquello que ocurre dentro del entorno del grupo de pares.

Por eso, para el conocimiento de la situacién en cada zona respecto al problema que aqui
se trata, nos basaremos principalmente en la informacién obtenida de los pobladores.
Presentando a continuacién, y solo de forma referencial, las percepciones de los AA. y JJ. en
relacidn a este problema.

12 ZONA: 44,5%: NO HAY casos de A. y J. que maltraten a sus padres; 31,5%: SI HAY; 24%: NO
SABE U OPINA al respecto.
22 ZONA: 64%: NO HAY; 19%: SI HAY; 17%: NO SABER U OPINAR frente a la pregunta.

Como se ve, desde la percepcién de los AA. y JJ. es en la 12 ZONA donde podemos hallar

mayor proporcidén de estos casos de violencia, mientras que en la 22 ZONA, es la respuesta
negativa la que prevalece rotundamente.
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POBLADORES EN GENERAL:

GRAFICO N2 15: Casos de A.y J. que maltraten a sus
padres, segun los pobladores (DIST. CARMEN ALTO)

En el caso de los pobladores, la respuesta negativa, como se observa en el grafico, fue dada
en ambas zonas por mas de la mitad de los encuestados, siendo la 22 ZONA en donde aparece
la mayor proporcién de las respuestas: NO HAY casos de este tipo de violencia en el lugar.

Es en la 12 ZONA en donde puede hallarse un mayor indice de casos de violencia de hijos a
padres. Se determina también, que la 22 ZONA es aquella en la que se encuentran menos casos

de este tipo de violencia.

Para finalizar, considerando las percepciones tanto de los AA. y JJ. como de los pobladores,
los resultados terminan corroborando la situacion hasta ahora presentada: la 12 ZONA
presenta un mayor indice de casos de este tipo de violencial4, mientras que en la 22 ZONA
encontramos una situacién distinta, pues tanto AA. y JJ. como pobladores, respondieron de

forma negativa frente a la pregunta?s.
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6. CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y OTRAS SUSTANCIAS EN LAS ZONAS.

ADOLESCENTES Y JOVENES:

GRAFICO N2 16: ;Hay en tu barrio A.y J. que consuman
frecuentemente bebidas alcohdlicas? (DIST. CARMEN ALTO)
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Y E130% aprox. tanto de AA. y JJ. como de pobladores respondié de forma afirmativa a la pregunta, a comparacién de sélo el 15%

del total en la 22 ZONA.

B £ 63% aprox. en la zona tanto de adolescentes y jovenes como de pobladores respondié que NO HAY estos casos de violencia,

mientras que en la 12 ZONA sélo el 48% aprox. lo hizo.



La venta y el consumo del alcohol en el entorno de los AA. y JJ., es otro de los factores de
riesgo para el normal desarrollo de estos, ya que aumentan las posibilidades de que esta
poblacion se inicie en el consumo de las bebidas alcohdlicas y/o el involucramiento en
problemas de violencia juvenil.

Como muestran los resultados del grafico, en ambas zonas mas del 60% de encuestados
respondid que Sl hay AA. y JJ. que consumen frecuentemente bebidas alcohdlicas. La
diferencia porcentual entre una zona y otra es minima, destacando, aun asi, la 12 ZONA.

En relacidn a la proporcidon de encuestados que respondiera que NO hay AA. y JJ. con esta
caracteristica, en ambas zonas los resultados fueron también similares, con una minima
diferencia porcentual entre ellos.

En cuanto al consumo de algun tipo de droga en la zona, los resultados se presentan en el
siguiente grafico:

GRAFICO N2 17: (Hay A. 0]. en tu barrio que consuman
alguan tipo de droga? (DIST. CARMEN ALTO)
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En ambas zonas poco mas de la mitad de los encuestados respondié que en su ZONA no hay
AA. y ). con este problema. Fue en la 22 ZONA en donde pudo hallarse una mayor proporcion
de aquellos que respondieran afirmativamente a la pregunta.

Como puede observarse, tanto en una zona como en la otra, las diferencias porcentuales en
cuanto a los que respondieran NO y S| no son elevadas, por lo que habria cierta similitud en
ambas en relacién al problema que aqui se trata. De todas formas, la 22 ZONA es la que
muestra “mayor” incidencia en cuanto a la presencia de AA. y JJ. con esta conducta.

POBLADORES EN GENERAL:
La percepcién de los pobladores sobre la presencia de AA. y JJ. con el habito del consumo

de bebidas alcohdlicas, resulté totalmente distinta a la de los AA. y JJ., lo cual posibilita una
mejor comprension de la situacion, ya que en el caso de la anterior poblacién tratada, los
resultados fueron casi similares.

13 ZONA: 81%: SI; 13%: NO; 6%: NO SABER U OPINAR en cuanto al punto.
22 ZONA: 65%: SlI; 27,5%: NO; 7,5%: NO SABIAN U OPINABAN en relacién a este problema.

Los resultados muestran que es en la 12 ZONA en donde habria mayor incidencia de AA. y
JJ. con problemas de consumo de alcohol. Si bien en la 22 ZONA se hall6 también una
proporcién considerable de pobladores que sefialaron que Sl hay individuos con esta conducta,
la situacidn en esta no se muestra tan agravada como en la 12.
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Al consultar a las autoridades de cada zona de cémo se encontraba la situacién en cuanto al
punto, todos sefialaron que este consumo resultaba siendo uno de los problemas graves en su
jurisdiccion, en algunas zonas por la presencia de bares y cantinas, y en otras por la falta de
control en cuanto a la venta de este tipo de bebidas en las tiendas y bodegas de la zona.
Alguna que otra autoridad sefialé que esta falta de control en cuanto al expendio de estos
productos, continuaba indiscriminadamente a causa de la falta de interés por parte de las
autoridades locales, quienes tendrian la responsabilidad de llevar a cabo este control.

“.. hay mucho consumo de los jovenes... hay tienditas, bares clandestinos. Aqui en mi
asentamiento hay dos, pero ya los vamos a cerrar...” (Integrante de la Junta Directiva, 50
afios, A. H. La Paz)

“.. hay tiendas, hay cantinas, bares, que prdcticamente no hay control, me imagino que
este control deberia ser llevado por las entidades ediles, quienes tienen la responsabilidad,
pero no hay control...” (Integrante de la Junta Directiva, 47 afios, Prog. De Vivienda Vista
Alegre)

En general respecto al punto, ambas zonas presentan situaciones graves en cuanto a la
presencia de AA. y JJ. que consumen frecuentemente bebidas alcohdlicas.

Considerando la informacion de ambos encuestados, tanto la de los AA. y JJ. como la de los
pobladores, definimos la situacion en cuanto al problema. En la 12 ZONA un altisimo
porcentaje del total de encuestados sefiald que S| habian AA. y JJ. con este problema. En 22
ZONA este porcentaje es menor. En cuanto a los que respondieran que NO, en la 12 ZONA solo
un pequeno porcentaje dio esta respuesta, situacion distinta en la 22 ZONA.

Finalmente, a continuacién presentamos los resultados en cuanto a la presencia de AA. y JJ.
gue consuman algun tipo de droga, desde la percepcidn de los pobladores:

12 ZONA: 47%: NO hay; 16,5%: SI; 36,5%: NO SABER U OPINAR frente a la pregunta.
22 ZONA: 42,5%: NO; 27,5%; SI; 30%: NO SABER U OPINAR.

Por las considerables proporciones de aquellos pobladores que NO SABEN U OPINAN, es
que no podria definirse la situacién en cuanto a la presencia de AA. y JJ. insertos en este
consumo. Aun asi, en la 12 ZONA pudo hallarse (tanto desde la percepcién de los AA. y JJ,,
como desde la de los pobladores) mayores proporciones en cuanto a los que respondieran
afirmativamente a la pregunta.

En casi todas las zonas — a excepcion de una — las autoridades respondieron
afirmativamente a la pregunta, dejando entender siempre que no tenian informacion precisa
del problema, respecto a los lugares del barrio en dénde se da este consumo, y si eran o no
AA. vy JJ de la zona.

“.. hemos encontrado esos indicios, de esos de los que fuman, en los lotes o casas donde
no viven... se ha encontrado en varios, en lugares abandonados...” (Integrante de la Junta
Directiva, 33 afios, A. H. La Florida)

“.. existen jovenes que vienen drogdndose pero no sabemos exactamente de qué lugar
son...” (Integrante de la Junta Directiva, 47 afios, Prog. De Vivienda Vista Alegre)
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“.. [adolescentes o jovenes en problemas] de drogas no he visto...” (Integrante de la Junta
Directiva, 50 afios, A. H. La Paz)

“.. [problemas de consumo de drogas].. si, si hay...” (Integrante de la Junta Directiva, 45
afios, Asoc. Los Pokras)

7. RELACION DE GENERO RESPECTO A LOS PROBLEMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS
ZONAS.

Como se vino desarrollando en los distritos anteriores, en el presente punto se tratara la
relacion de género en dos problemas vinculados al fendmeno de la violencia juvenil: la

III

“conformacidn de las pandillas” y el “consumo del alcoho

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Al preguntar a los AA. y JJ., cdmo perciben la conformacion de las pandillas:

12 ZONA: 69%: VARONES; 31%: AMBOS sexos; 0%: MUJERES en las pandillas.
22 ZONA: 52%: AMBOS sexos; 48%: VARONES; 0%: MUJERES en las pandillas.

En las zonas de este distrito, como en otros tratados anteriormente, los encuestados no
perciben la presencia de pandillas conformadas principalmente por MUJERES.

De forma general al punto, podemos sefialar que en la 12 ZONA las pandillas estdn
conformadas sobre todo por VARONES, con una minima presencia de MUJERES en ellas, ya
que fueron considerablemente menos los encuestados que dijeran percibir la presencia de
estas ultimas.

Una situacién distinta se presenta en la 22 ZONA, en donde las pandillas estarian
conformadas tanto por VARONES como por MUJERES. Ya que son relativamente menos los
encuestados que perciben Unicamente la presencia de varones en estas agrupaciones. Es asi
que sefialamos que las pandillas identificadas en la Asoc. Los Pokras (22 ZONA) estarian
formadas por AA. y JJ., tanto varones como mujeres.

Entrando al tema del consumo del alcohol, los resultados predominan la presencia de los
adolescentes y jévenes VARONES en este problema, como se muestra a continuacion:

12 ZONA: 86%: VARONES; 14%: AMBOS; 0%: MUIJERES las que realizan este consumo.
22 ZONA: 75%: VARONES; 24%: AMBOS; 1%: MUJERES.

En conclusién, en ambas zonas mas del 75% de encuestados percibe que los que
generalmente consumen bebidas alcohdlicas son los VARONES (principalmente en la 12 ZONA).
En la 22 ZONA, a diferencia de la otra, habria una mayor tendencia a la participacion también
de las MUJERES en este consumo, y esto debido posiblemente a la presencia de un
BAR/CANTINA que funciona también, segln algunas declaraciones, como DISCOTECA (la que se
encuentra ubicada en una de las avenidas de la zona).
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8. SENSACION DE SEGURIDAD EN LOS ADOLESCENTES, JOVENES Y POBLADORES DE CADA
ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Hasta el momento se han presentado algunos de los problemas vinculados al fendmeno de

la violencia juvenil: como la presencia de pandillas, el consumo de bebidas alcohdlicas, la
situacién en cuanto al consumo de algun tipo de droga, los principales problemas de violencia
que perciben los AA. y J). y pobladores, entre otros. Ahora cabe conocer si la poblacién siente
que la zona en la que vive es segura o no.

GRAFICO N2 18: ;Sientes que la zona en la que vives es
segura? (DIST. CARMEN ALTO)
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En general, la situacion en cuanto a la sensacién de inseguridad se presenta menos
favorable en la 12 ZONA, mientras que en la 22 ZONA encontramos una relativa mayor
proporcién de aquellos que la Sl la sienten segura. De todos modos encontramos una cierta
ambigliedad en esta ultima zona, ya que las diferencias porcentuales entre cada respuesta
(que SI, NO y REGULAR) no es tanta como definir la situacidn.

Los resultados llaman mucho la atencidn, ya que si bien es en la 22 ZONA (Asoc. Los Pokras)
en donde pudo hallarse mayores indices en cuanto a los distintos problemas de violencia
juvenil tratados anteriormente, es en la 12 ZONA en donde los AA. y JJ. encuestados tienen en
su mayoria esa sensacion de inseguridad respecto al lugar donde viven.

POBLADORES EN GENERAL:
Si bien entre los AA. y JJ. encuestados encontramos mayor inseguridad en la 12 ZONA, entre
los pobladores hallamos una situacidn distinta, como mostramos a continuacion:

GRAFICO N2 19: ;Siente que la zona en la que vive es
segura? (DIST. CARMEN ALTO)
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En ambas zonas mas de la mitad de los pobladores siente que el lugar en el que viven NO es
seguro. Si bien la diferencia porcentual en cuanto a esta respuesta no es amplia entre zona y
zona, destaca la 22 ZONA con un mayor porcentaje al respecto.

También en esta 22 ZONA a diferencia de la 12, es donde hallamos mas pobladores que
tienen la sensacién de que su zona Sl es segura.

El hecho de que la 22 ZONA destaque tanto por tener un mayor indice de inseguridad y
también de seguridad en los encuestados, se debe a que en la 12 ZONA una proporciéon
considerable de pobladores percibe como REGULAR la seguridad en esta.

Contrastando las percepciones tanto de los AA. y JJ. como la de los pobladores, se concluye
que los primeros sienten mayor inseguridad en la 12 ZONA, y no tanto en la 22, hecho contrario
que ocurre en el caso de los pobladores, ya que si bien en ambas zonas, desde la percepcion
de estos, los lugares en donde viven son inseguros, esta inseguridad resulta mas acentuada en
los pobladores de la 22 ZONA.

9. ORGANIZACIONES O INST. QUE APOYEN O TRABAJEN CON LOS A. Y J. DE LA ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
En cuanto a la presencia de organizaciones o instituciones que apoyen o trabajen con los

adolescentes y jovenes del lugar, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

12 ZONA: 90%: NO hay; 9%: SI; 1%: NO SABIA U OPINABA.
22 ZONA: 88%: NO hay; 12%: SI.

Como se observa, la situacidon en ambas zonas respecto al punto se muestra poco favorable,
ya que con la ausencia de organizaciones o instituciones que generen espacios de
participacioén, de formacion, de apoyo, para los AA. y JJ., no se esta evitando o previniendo que
estos se inserten en problemas de consumo del alcohol, de pandillaje, de robos y asaltos, entre
otros, problemas al que estan expuestos a diario por la situacion misma en la que se encuentra
la zona en la que viven. Esta ausencia de organizaciones o instituciones no posibilita incluso la
reinsercion de aquellos que ya estan involucrados en estos problemas de violencia juvenil.

De las organizaciones o instituciones que vienen trabajando en la 12 ZONA - desde la
percepcidon de los AA. y JJ. —tres de ellas son ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (que
vienen trabajando principalmente con los nifios, y en algunas ocasiones con los adolescentes,
tanto en el barrio como en algunos colegios de la zona?é), y una que seria la ORGANIZACION
JUVENIL propia de la zona (la cual habria dejado de funcionar por la falta de apoyo, segin
manifestaron).

“«

.. estd trabajando [tres organizaciones]... [una] estd trabajando con los colegios... [y la
otra] estd haciendo su Club de Emprendedores... [organizacion que] ya viene trabajando
hace 5 afios creo...” (Integrante de la Junta Directiva, 50 afios, A. H. La Paz)

“.. [las organizaciones trabajan generalmente] con nifios y adolescentes... eso es bueno,
porque les apoya en la cuestion académica, les apoya también en reforzamiento en los
cursos que estdn bajos, o también darles otro tipo de trabajos, por ejemplo creo que hacen
talleres, y mayormente en eso ya estdn ocupados [los nifios y adolescentes]...” (Integrante
de la Junta Directiva, 33 afios, A. H. La Florida)

16 I . S .
Se sefiald incluso que una de ellas vendrian formando un club de emprendedores con la poblaciéon infantil y adolescente del
lugar.
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Al consultar, especificamente, a las autoridades de la zona sobre si en ella habian o no
ORGANIZACIONES JUVENILES, solo en una de las organizaciones vecinales que conforman esta
zona (en el A. H. La Florida) se sefialé que Sl habia una organizacién de este tipo, pero que
actualmente habria dejado de funcionar por la falta de apoyo, como se dijera anteriormente.
En el resto de organizaciones vecinales, la respuesta fue negativa frente a la pregunta.

“.. si tenemos una asociacion de jovenes, mds bien estdn un poquito, por el momento
desorganizados, pero ya converse con su Junta Directiva... porque estaban viniendo
trabajando bien ah, pero no sé que les ha pasado... hace casi medio afio se paralizaron, y
estdn buscando reorganizarse...” (Integrante de la Junta Directiva, 33 afios, A. H. La
Florida)

“... no existen [organizaciones juveniles]...” (Integrante de la Junta Directiva, 47 afios, Prog.
De Vivienda Vista Alegre)

“.. no hay organizaciones juveniles... iba a ver mds antes, pero nada...” (Integrante de la
Junta Directiva, 50 afios, A. H. La Paz)

Pasando a la 22 ZONA, en el que se hallé una mayor proporcion de AA. y JJ. que perciben la
presencia de organizaciones o instituciones, se mencionaron dos ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES (que vendrian brindando actividades educativas, como charlas por
ejemplo, sobre todo dirigidas a los AA. y JJ.). Como se indicara, la mayoria de encuestados en
esta zona no supo explicar como vienen trabajando dichas instituciones.

“.. si hay, hay una ONG... ellos estdn organizando a los jovenes... [también] trabajan con
nifios y adolescentes... ya tienen buen tiempo ya, 3, 4, 5 afios... organizan eventos para que
se recreen asi los jovencitos...” (Integrante de la Junta Directiva, 45 afios, Asoc. Los Pokras)

10. PERCEPCION DE LOS ADOLESCENTES, JOVENES Y POBLADORES, SOBRE EL TRABAJO DE
LAS AUTORIDADES EN CUANTO A LA SEGURIDAD EN SU ZONA.

ADOLESCENTES Y JOVENES:
Anteriormente los AA. y JJ. encuestados sefialaron en buena medida, en ambas zonas, que

sentian insegura el lugar en donde viven (y sobre todo en la 12 ZONA), y es que esta sensacién
esta vinculada directamente al trabajo que vienen realizando las autoridades (tanto barriales
como locales) en relacién a estos problemas de violencia, trabajo que a decir de los
encuestados, no estaria llevandose a cabo como mostramos a continuacion:

GRAFICO N2 20: ;Sientes que las autoridades estan trabajando
por la seguridad de tu barrio? (DIST. CARMEN ALTO)

H.LAPAZ

A. H. LAFLORIDA - PROG. DE VIVIENDA VISTA ALEGRE - A.

ASOC. LOS POKRAS

7090/
64% i
2209 0
L 14% 20% 10%
] e - -
SI NO N.S./N.O. SI NO N.S./N.O.
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Al plantearles la pregunta contenida en el gréfico, en ambas zonas mas del 60% de
encuestados dijo que NO sentian que las autoridades estén trabajando por la seguridad. Fue
principalmente en la 12 ZONA en donde se hallé una mayor proporcion (a diferencia de la 22)
de aquellos que dijeran que las autoridades Sl trabajan en este objetivo.

Como se observa, y como dijéramos al iniciar el punto, una de las razones del por qué los
AA. y ). perciben como inseguras sus zonas, seria por la falta de trabajos o iniciativas (o por la
inadecuada difusién de lo que viene haciéndose) por parte de las autoridades en relacién a la
seguridad en estas.

En cuanto a las autoridades que fueron sefaladas por aquellos que dijeran que las
autoridades Sl vienen trabajando por la seguridad, encontramos:

En la 12 ZONA, la mayoria de los AA. y JJ. sefialé al SERENAZGO como la principal autoridad
gue viene trabajando en el lugar. Seguido en menor medida, por la JUNTA DIRECTIVA o sus
COMITES. Finalmente se hallé una que otra mencién para la POLICIA.

En la 22 ZONA, las respuestas estuvieron dirigidas casi en su totalidad al SERENAZGO, y solo
en una muy minima proporcién a la JUNTA DIRECTIVA y la POLICIA.

De estos ultimos resultados, destaca que en la 12 ZONA haya sido mencionada en segundo
lugar la JUNTA DIRECTIVA (y/o sus COMITES), y esto posiblemente, debido a algunas iniciativas
gue han venido dandose en la zona, como presentaremos mas adelante.

POBLADORES EN GENERAL:

GRAFICO N2 21: ;Siente que las autoridades estan trabajando
porla seguridad de su barrio? (DIST. CARMEN ALTO)
63% 60%
26% 272 50
11% 5% 17,5%
- | I
SI NO N.S./N.O. SI NO N.S./N.O.
A. H. LAFLORIDA - PROG. DE VIVIENDA VISTA ALEGRE - A. ASOC. LOS POKRAS
H.LAPAZ

Al igual que en el caso de los AA. y JJ., en los pobladores se hallaron también elevados
porcentajes de aquellos que sienten que las autoridades NO trabajan por la seguridad en la
zona, con la diferencia de que en este caso, se hallaron mayores proporciones en relacion a los
que respondieran que las autoridades Sl vienen trabajando en este objetivo.

Para finalizar, considerando ambas percepciones, podemos sefialar que tanto en la 12 como
en la 22 ZONA, porcentajes considerables!” de encuestados sienten que las autoridades NO
estan trabajando por la seguridad en estos lugares, mientras que solo algunos de ellos18
sefalaron que SI.

7 En la 12 ZONA el 63,5% aprox. tanto de los adolescentes y jovenes como de los pobladores, sienten que las autoridades NO

vienen trabajando, mientras que en la 22 ZONA esta cifra asciende al 65% aprox.
'8 Enla 12 ZONA el 24% aprox. de encuestados dijeron que las autoridades Sl vienen trabajando por la seguridad, mientras que en
la 22 ZONA este porcentaje se reduce al 21% aprox.
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11. PERCEPCION DE LOS POBLADORES SOBRE LA INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TELEVISION, INTERNET), COMO FACTOR DE
RIESGO EN LOS ADOLESCENTES Y JOVENES.

Como se menciona en el titulo, y como vino trabajandose en este diagndstico, otro de los
factores de riesgo considerados dentro del problema de la violencia juvenil en estos distritos,
fueron el de la exposicién a la internet y la television, de los que se abarcaron cuestiones
como: el uso del internet por parte de los hijos de los encuestados, el acompafiamiento del
padre en el uso de este medio por su hijo, los tipos de video juegos que el padre percibe que
juega su hijo, la influencia de los programas de televisién sobre la conducta del hijo, y también
la influencia de los video juegos de internet en este.

Presentamos los resultados obtenidos respecto a la situacion:

POBLADORES EN GENERAL:
Al preguntar a los pobladores, ésus hijos “entran” al internet?

12 ZONA: 89%: SI; 8%: NO; 3%: NO SABIA U OPINABA.
22 ZONA: 70%: SI; 17,5%: NO; 12,5%: NO SABIA U OPINABA al respecto.

Como observamos, es en esta Ultima zona en donde pudo hallarse mayor proporcién de
pobladores que dijeran que sus hijos NO entran al internet y que NO SABEN U OPINAN si lo
hacen.

En general, en ambas zonas mdas del 70% de encuestados respondié que Sl ante la pregunta
(principalmente en la 12 ZONA en donde este porcentaje se acerca al 90% de los pobladores).

El factor de riesgo considerado aqui, es si los padres acompafian o no al hijo en su acceso a
este medio, de lo cual pudo hallarse que en ambas zonas mas del 70% de pobladores que
dijera que sus hijos Sl entran al inter, NO acompafian (o supervisan) a este en su acceso, como
se muestra en el grafico.

GRAFICO N2 22: ;Usted acompaiia a su hijo a las
cabinas de internet? (DIST. CARMEN ALTO)
78% 75%
390/ 2850/
220 /0
SI NO SI NO
A. H. LAFLORIDA - PROG. DE VIVIENDA VISTA ASOC. LOS POKRAS
ALEGRE- A. H. LAPAZ

Es en la 12 ZONA en donde se hallé una mayor proporcién de pobladores que respondieran
negativamente ante a la pregunta. Si bien hallamos proporciones considerables de padres que
Sl lo hacen, resulta preocupante que mas de las % partes de los padres NO lo hagan.

Y para especificar, cuando hablamos de acompafamiento — y como se les explicé a los
encuestados — se refirid principalmente al control y la guia sobre los contenidos al que accede
el hijo. Esta falta de supervision, de acompafiamiento, se expresa en el desconocimiento de
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qué hace el hijo en el internet, o en este caso, a qué tipo de video juegos generalmente accede
este.

I”

Al preguntar a los pobladores, ésabe qué tipo de video juegos de “pinball” o computadora

prefiere su hijo?

12 ZONA: 69%: NO SABERLO; 6%: los JUEGOS EDUCAIVOS; 5%: OTRO tipo de juegos (de peleas,
de autos, entre otros); 20%: NO ENTRAN A JUGAR al internet.

22 ZONA: 80%: NO SABIAN; 5%: Juegos de AUTOS; 5%: De tipo EDUCATIVOS; 10%: NO ENTRAN
A JUGAR.

Como muestran los resultados, en cada zona casi mas del 70% de pobladores NO SABE a
qué tipo de juegos accede — o prefiere — generalmente su hijo.

Otros aspectos resaltantes es que en ambas zonas, no hubo proporciones considerables de
pobladores que sefalaran aquellos de contenido violento, como los de peleas o guerras. Asi
como también, que hubieran proporciones —aunque minimas — de pobladores que dijeran que
sus hijos NO ENTRAN A JUGAR, respuesta que corresponderia a aquellos que dijeran que Sl
acompafian al hijo en el uso de este servicio.

Entrando al tema de la percepcién de los pobladores encuestados sobre la influencia de los
medios (el internet y la television), al plantearles la pregunta, écree que las peliculas, dibujos y
series de televisién donde aparecen escenas de violencia, pueden afectar la conducta de los
adolescentes y jévenes?

12 ZONA: 76%: Sl los afectaba; 13%: TAL VEZ; 11%: que NO SABIA U OPINABA.
22 ZONA: 82,5%: Sl; 10%: TAL VEZ; 7,5%: NO SABIA U OPINABA.

En ambas zonas mas del 75% de pobladores (principalmente en la 22) es consciente de la
influencia de este medio, hallandose atin proporciones que atin NO lo consideran asi™.

En cuanto a la influencia del internet — medio que fue considerado principalmente en este
punto, por el creciente uso que ha venido teniendo en los ultimos afios — y sobre todo a los de
video juegos, los resultados fueron los siguientes:

GRAFICO N2 23: ;Cree que los juegos de computadora, de
internet, pueden afectar la conducta de los adolescentes y jovenes
(volverlos agresivos o malcriados por ejemplo)? (DIST. CARMEN ALTO)

~180% | | . 80%
112% 1 8% 12,5% 7.5%
0% 0% !
--- -.-0-
‘ SI ‘ TAL VEZ NO N.S./N.O. ‘ SI ‘ TAL VEZ NO ‘ N.S./N.O. ‘

A. H. LAFLORIDA - PROG. DE VIVIENDA VISTA ASOC. LOS POKRAS
ALEGRE - A. H. LAPAZ

En ambas zonas el 80% dijo que los juegos Sl afectan a la conducta de los AA. y JJ.

1 En la 12 ZONA, el 24% del total de encuestados estd entre el TAL VEZ y NO SABER, mientras que en la 22 |a cifra se reduce al

17,5% del total.
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La diferencia entre zona y zona de aquellos que dijeran TAL VEZ o NO SABER U OPINAR es
minima, por lo que no podria hablarse sobre la poca toma de conciencia respecto al tema en
una u otra.

En general, la falta de tiempo — o interés tal vez — de los padres en cuanto al
acompafiamiento al hijo en su acceso a este medio, resulta en un factor de riesgo por la
influencia que este tiene, y mds aun hoy en la que los contenidos explicitos se difunden con
mayor facilidad, influencia de la que son conscientes los padres pero que adn asi no asumen
una actitud preventiva.

D. MEDIDAS DE PREVENCION — REACCION, POR PARTE DE LOS POBLADORES Y LAS
AUTORIDADES BARRIALES, RESPECTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
LAS ZONAS.

1. EXPERIENCIAS PASADAS EN RELACION AL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN
CADA UNA DE LAS ZONAS.

POBLADORES EN GENERAL:
A lo largo del desarrollo vino mostrandose la situacién de la violencia en estas zonas. En

ambas encontramos indices considerables en los distintos problemas de este fenémeno (en la
presencia de pandillas, en el consumo y la venta de alcohol, la prevalencia de robos y asaltos
por parte de AA. y )., en la sensacién de inseguridad que causan en los adolescentes, jovenesy
pobladores en general). Y se hallaron también factores de riesgo, principalmente aquellos que
se presentan en el entorno familiar de los AA. y JJ. Pero, ése trabajo de alguna manera, de
parte de los pobladores y la Junta Directiva, para tratar o evitar estos problemas de violencia
en la zona? A continuaciéon desarrollamos el presente punto presentando los resultados
respecto a la pregunta anteriormente planteada:

GRAFICO N2 24: ;La junta directiva de su barrio realizé

algun trabajo o actividad en los dltimos meses para tratar
o evitar los problemas de violencia? (DIST. CARMEN ALTO)

)
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/A. H. LAFLORIDA - PROG. DE VIVIENDA VISTA ALEGRE - ASOC. LOS POKRAS
A.H. LAPAZ

Como se observa en el grafico, en ambas zonas mds de la mitad de los pobladores
encuestados sefialé que la Junta Directiva NO realizo trabajo alguno para tratar o evitar los
problemas de violencia. Esta respuesta fue dada principalmente en la 12 ZONA.

Paraddjicamente, es también en esta 12 ZONA en donde hallamos mayor proporcion de
pobladores que dijeran que las autoridades Sl vinieron trabajando en relacidn a este problema.

Deben destacarse las proporciones halladas en relacion a los que dijeran que las
autoridades Sl vinieron trabajando, ya que evidenciarian el interés por reducir este fenédmeno
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en las zonas, trabajos que tal vez no tuvieron la difusidon necesaria — o el interés mismo de los
pobladores — como para que la poblacidn perciba que si se viene trabajando al respecto.

Al preguntar de qué tipo de trabajos vino haciendo la Junta Directiva, aquellos que
respondieron afirmativamente a la pregunta planteada inicialmente, en la 12 ZONA en su
mayoria dijeron que las autoridades han venido promoviendo LA VIGILANCIA CIUDADANA
(“han estado formando rondas”, “han formado sus comités”, “dicen que los pobladores hagan
vigilancia”) y que han venido convocando a ASAMBLEAS para tratar el tema. Solo en algunos
casos se refirieron a que estos vienen haciendo GESTIONES para tener mayor presencia de
serenazgo, y que vinieron promoviendo las CHARLAS.

En la 22. ZONA, la situacién se mostré menos favorable en relacidn a las respuestas, ya que
solo se mencioné principalmente, que las autoridades barriales estdn realizando ASAMBLEAS
para tocar el tema, y en menor medida que vinieron promoviendo las JUNTAS VECINALES.

Al consultar directamente a las autoridades de si se hizo algo en cuanto al fenémeno de la
violencia, todos respondieron que NO, y esto debido generalmente a la falta de apoyo por
parte de las autoridades locales, como por falta de organizacion en la Junta Directiva misma.

“.. [no se hizo nada] eso tal vez por falta de buscar algun apoyo por parte de la Junta
Directiva, de las autoridades. Porque anteriormente si han venido trabajando. Hace 5 afios
atrds, habia una institucion que vino trabajando, mayormente de la policia también creo
que han venido, casos de la violencia juvenil, y la violencia hasta incluso familiar. No sé las
razones, porque se han retirado...” (Integrante de la Junta Directiva, 33 afios, A. H. La
Florida)

“.. [trabajos anteriores] no, no habido nada... de repente no habido coordinacion con las
autoridades locales, y con las autoridades de las asociaciones, por ello habrd sino, no sé...”
(Integrante de la Junta Directiva, 45 afios, Asoc. Los Pokras).

2. PROGRAMAS O PROYECTOS EN EJECUCION EN CADA ZONA, RESPECTO AL TRABAJO
CON ADOLESCENTES Y JOVENES.

POBLADORES EN GENERAL:
Si bien en cada zona no se trabajé anteriormente — o por los menos asi lo perciben la

mayoria de los pobladores, y lo sefialan también las mismas autoridades — para tratar o evitar
los problemas de violencia, se consultd sobre si actualmente habia alguna institucidon que
viniera trabajando al respecto.

Antes, se consulté a la poblacidn sobre si percibian interés en las autoridades de la zona por
trabajar por el desarrollo de los adolescentes y jévenes, ya que si bien pueda haber
instituciones que quieran o vengan trabajando en estos problemas, la Junta Directiva resulta
un actor fundamental para viabilizar y lograr la sostenibilidad de estos trabajos.
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GRAFICO N¢ 25: ¢La junta directiva de su barrio, se
interesa por el desarrollo de los adolescentes y jovenes de
lazona? (DIST. CARMEN ALTO)
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)A. H. LAFLORIDA - PROG. DE VIVIENDA VISTA ALEGRE - ASOC. LOS POKRAS
A.H.LAPAZ

En ambas zonas la mitad de los pobladores percibe que las autoridades de la zona NO se
interesan por el desarrollo de los AA. y JJ.

Fue en la 12 ZONA en donde pudo hallarse una mayor proporcién que dijera que las
autoridades Sl se interesan por esta poblacidn.

Destaca la proporcion hallada en la 22 ZONA sobre aquellos que dijeran NO SABER U
OPINAR al respecto, resultado que podria entenderse como la falta de interés de los
encuestados por como viene trabajando la Junta Directiva y/o su falta de participacion en las
actividades que se desarrollan como comunidad (de las asambleas, por ejemplo).

De las entrevistas con las autoridades, la mayoria de ellos dijo que Sl habia el interés de
trabajar por los AA. y JJ. del lugar, pero destacd que también en su mayoria no supiesen como
hacerlo o por dénde empezar.

Debemos destacar el trabajo que vienen realizando en la 12 ZONA, en donde por iniciativa
de algunas autoridades de la zona, se esta buscando trabajar de forma conjunta con las tres
Juntas Directivas de la zona y por consiguiente, con la poblacién total del lugar, para tratar los
problemas de violencia en la zona, y esto de la mano con las autoridades locales. Se mencioné
gue ya se habia gestionado un proyecto propuesto por las Juntas Directivas de la zona (dentro
de lo que es el presupuesto participativo), para trabajar el tema de la SEGURIDAD CIUDADANA,
el cual actualmente parece que quedd sin respuesta alguna, seguin las mismas autoridades.

“.. si hemos estado viniendo trabajando [con la municipalidad], y justamente ahora hay
una ONG... que vienen trabajando con los nifios, y ahora nosotros les estamos
involucrando que también deben trabajar con los adolescentes, justamente hace dos
semanas tuvimos una reunion de todas las autoridades de diferentes lugares de acd del
distrito, y hemos propuesto que también deben ellos apoyarnos en ese trabajo... y apoyar
en ese proyecto que hemos presentado el afio pasado, apoyarnos y hacer ratificar en este
presupuesto participativo actual, ya no solo para lo que es La Florida, sino en general ya
del distrito...” (Integrante de la Junta Directiva, 33 afios, A. H. La Florida)

Al consultar sobre si habia alguna institucién trabajando actualmente en la zona el tema de
la violencia juvenil, los resultados fueron los siguientes:
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GRAFICO N2 26: ;Conoce en su barrio alguna institucién
privada o publica que esté trabajando con los A. y J., para evitar
el pandillaje, las barras bravas, los vicios u otros problemas?

(DIST. CARMEN ALTO)
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Mads del 60% de pobladores en ambas zonas sefialé que NO conocian alguna institucién que
viniera trabajando en la prevencién de la violencia.

Como se observa en el grafico, es en la 12 ZONA en donde hallamos mayor proporcion de
pobladores que dieran esta respuesta negativa, mientras que en la 22 como en la 12 ZONA los
resultados en cuanto a los que dijeran que Sl conocen fueron casi similares.

En la 12 ZONA, aquellos que respondieran que Sl conocen instituciones en la zona, casi en
su totalidad sefialaron una ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL (que viene trabajando con
los nifios), y solo una que otra mencién que sefialara a la MUNICIPALIDAD (la cual vendria
realizando rondas con el serenazgo, segln los encuestados).

En la 22 ZONA al igual que en el caso anterior, se menciond la misma ORGANIZACION NO
GUBERNAMENTAL y en uno que otro caso a la MUNICIPALIDAD. Ambas vendrian realizando
charlas y talleres dirigidas, principalmente, a los nifios del lugar.

3. PERCEPCIONES DE LAS AUTORIDADES BARRIALES, RESPECTO AL TRATAMIENTO DE LA
VIOLENCIA JUVENIL EN LA ZONA Y EL PAPEL DE LA POBLACION.

Al consultar a las autoridades de cada zona sobre que se viene haciendo (o planificando)
como Junta Directiva para trabajar el problema de la violencia en el lugar, o si no se tiene nada
aun respecto al tema, los resultados fueron distintos como veremos a continuacion:

** En la 12 ZONA casi todas las autoridades entrevistadas sefialaron que venian
coordinando entre ellas, para afrontar el problema de la violencia en estos lugares, al
mismo tiempo que esperaban los resultados en cuanto al proyecto (o propuesta) sobre
SEGURIDAD CIUDADANA que presentaran hace algun tiempo.

Como se muestra en las declaraciones adjuntas, en una de las organizaciones vecinales
de esta zona se formé el comité de seguridad ciudadana, la cual — segin manifesté el
entrevistado — vendria funcionando apoyada por una de las autoridades locales.

“.. como Junta Directiva estamos trabajando, justamente estamos en tratativas con
algunos dirigentes de los otros AA. HH., para nosotros poder coordinar de que manera
podemos de repente persuadir esto... al mismo tiempo estamos coordinando con las
autoridades [municipales], para que podamos pues trabajar este punto...” (Integrante de
la Junta Directiva, 47 afios, Prog. De Vivienda Vista Alegre).
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“.. para evitar los problemas hemos formado lo que es la seguridad ciudadana, que nos
estd apoyando incluso el mismo consejo central, incluso nos dieron chalecos, implementos
de seguridad ciudadana... el presidente de la sequridad ciudadana estd trabajando en ese
campo...” (Integrante de la Junta Directiva, 50 afios, A. H. La Pa.)

*» En la 22 ZONA la autoridad entrevistada sefialé que actualmente ain no se tiene
planeado como trabajar el problema, y esto debido a la falta de apoyo e interés de la
poblacién misma, como se presentard a continuacion.

Al preguntar a las autoridades si perciben el interés de la poblacidn, o si estos participarian
de los trabajos que puedan realizarse a favor del tratamiento o la prevencién de los problemas
de violencia en el lugar, en la 12 ZONA los entrevistados sefialaron que la poblacién si muestra
interés en estos trabajos, que si participarian, mientras que en la 22 ZONA la autoridad
respondié de forma contraria, explicando inclusive que hasta hace poco estaba empezandose
a trabajar, pero que por falta de apoyo de la poblaciéon, no pudo concretarse dichas iniciativas.

“.. [la poblacion] si, pienso que si participaria de esos trabajos...” (Integrante de la Junta
Directiva, 33 afios, A. H. La Florida)

“Hace poquito nos han invitado de la Policia Nacional del Pertu, o sea de la Comisaria
Central, para formar juntas vecinales, entonces yo llame a asamblea y no han aceptado
[los pobladores] porque muchos requisitos pedian para formar esa junta vecinal... entonces
con eso se han flojeado y no hemos hecho nada, ya paso el tiempo, lo deje yo también,
como presidente no podia hacer nada. Sin que ellos acepten [los pobladores] como pues,
yo no puedo hacer nada...” (Integrante de la Junta Directiva, 45 afios, Asoc. Los Pokras)

4. PARTICIPACION DE LA POBLACION EN CUANTO AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA
JUVENIL EN SU ZONA.

POBLADORES EN GENERAL:
Si bien algunas autoridades entrevistadas sefialaron que no perciben mucho interés en la

poblacién por participar de las actividades que se realizan como comunidad, resulta necesario
consultar a la poblacidn sobre cémo se percibe a si misma, sobre la actitud que nota en el
resto de pobladores que viven en lugar, ya que si bien muchos de los trabajos que puedan
realizarse en la zona, dependen de la iniciativa, el compromiso, y el interés de las autoridades
barriales, la poblacién cumple un papel fundamental en la conclusion de dichos trabajos, en su
sostenibilidad, situacion que no se logra en entornos en el que la poblacién no toma
conciencia de su rol, mostrando poco interés y voluntad de trabajar por el bienestar mismo de
ellos y de la comunidad en general. Es asi que para conocer la situacién en cuanto a lo
mencionado se planted la pregunta, élos pobladores del barrio se interesan por el problema de
la violencia juvenil en la zona?, de la que se obtuvo:
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GRAFICO N2 27: ;Los pobladores del barrio se
interesan por el problema de la violencia juvenil en la
zona? (DIST. CARMEN ALTO)
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En ambas zonas, casi la mitad de los pobladores encuestados dijo que la poblacién del lugar
Sl se interesa en los problemas de violencia juvenil que vienen dandose en este.

Fue sobre todo en la 22 ZONA en donde se hall6 esta respuesta afirmativa, pero
contradictoriamente, fue en esta también donde hallamos una proporcidn considerable de
aquellos que dijeran que la poblacion NO muestra interés en este fendmeno.

Respecto al punto que aqui se trata, destaca la 22 ZONA, ya que en ella se hallé también
una menor proporcidon en cuanto a los que dijeran NO SABER U OPINAR ante la pregunta, lo
cual muestra una situacion mas definida en cuanto al interés de la poblacion en relacién a los
problemas de violencia juvenil en la zona.

No debe olvidarse que los mayores indices en cuanto a los distintos problemas de violencia,
y los concernientes a los factores de riesgo en el entorno familiar, se hallaron en esta 22 ZONA,
situacién que “relativamente” podria agravarse por la falta de interés de la poblacidn que vive
en esta.

Como se mostré anteriormente, una gran proporcion de los pobladores en cada zona
sefialé que en esta no habian instituciones u organizaciones que trabajen en la prevencién de
los problemas de la violencia juvenil, pero en el caso de que alguna esté interesada en trabajar
en la zona, éla poblacién apoyaria o participaria de los trabajos que se realicen? Los resultados
fueron los siguientes:

GRAFICO N2 28: Si la junta directiva, con alguna institucién quisiera
trabajarconlosA.y]J.delazona, ;cree que los pobladores apoyarian
y participarian de estos trabajos? (DIST. CARMEN ALTO)
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En ambas zonas poco mas del 90% de pobladores dijo que estos Sl participarian de dichos
trabajos.

Como en temas anteriores, destaca la 22 ZONA por encontrar en ella una mayor proporcion
de aquellos que dijeran que la poblacion NO participaria (diferencia que resulta amplia en
relacion a la 12 ZONA).

El amplio resultado obtenido en cuanto a la Sl participacion de la poblacion, fue confirmado
por las autoridades entrevistadas, a excepcidon de una de ellas (de la 22 ZONA) que mostrd
cierta vacilacidn en su respuesta.

“.. yo creo que si [participaria la poblacion]... estamos de acuerdo con que se haga ese tipo
de trabajos, porque la juventud es el futuro de nuestra sociedad...” (Integrante de la Junta
Directiva, 47 afios, Prog. De Vivienda Vista Alegre)
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CAPITULO Il:

APROXIMACIONES AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA ENTRE
ADOLESCENTES Y JOVENES DENTRO DE LAS II. EE. PP.”

A. ASPECTOS GENERALES.
Para el desarrollo del problema de la violencia entre los alumnos, se trabajé en 9
Instituciones Educativas Publicas (II. EE. PP.) de la ciudad:

— Tres en el DISTRITO DE AYACUCHO: los Colegios Emblemdaticos “Mariscal Caceres”,
“Nuestra Sefiora de Las Mercedes”, y “San Ramén”.

— Dos en el DISTRITO JESUS NAZARENO: las I. E. P. “Sefior de Los Milagros” y “Villa San
Cristébal”.

— Dos en el DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA: la I. E. P. “San Juan Bautista” y la |. E. “Fe y
Alegria N2 50”.

— Dos en el DISTRITO DE CARMEN ALTO: las I. E. P. “Abraham Valdelomar” y “José Gabriel
Condorcanqui”.

Durante las entrevistas con las instituciones contactadas (como la Defensoria del Pueblo y
el CEM, por ejemplo), se detectaron algunas Il. EE. PP. en las que se han venido presentando
casos de violencia. Por eso se les eligid. Asimismo, varias de ellas tienen la mayor poblacién
estudiantil de la ciudad (como los Colegios Emblematicos “Mariscal Caceres”, y “San Ramdn”).

La I. E. “Fe y Alegria N2 50” escapa del criterio de seleccidén explicado en el parrafo anterior,
y es que esta institucién fue considerada porque en ella trabaja una de las areas del Centro
Loyola Ayacucho. Lo que se desea es conocer en qué grado se puede hablar de violencia alli.

20 presente diagndstico tuvo como PRINCIPAL objetivo dar a conocer la problematica de violencia juvenil en los 4 distritos de la
ciudad, enfocando su estudio en aquellas organizaciones vecinales identificadas por sus frecuentes problemas de violencia. El
considerar Il. EE. PP. en este diagndstico, se hizo principalmente para dar indicios de como se da el fenémeno de la violencia en
estos espacios. Por eso el presente capitulo representa solo “APROXIMACIONES”, ya que para tener un mejor conocimiento de
este fendmeno en las II. EE. PP. habria que ampliar tanto la metodologia de estudio como la poblacidn objetivo.

Presentamos la informacién obtenida de las II.EE. PP. separada en otro capitulo, ya que no puede relacionarse directamente con
la informacion (situacion) de cada A. H. o Asociacion del distrito al que pertenece, por el simple hecho de que en cada una de estas
1. EE., la poblacién estudiantil no solo proviene del distrito en el que ellas se encuentran, y menos Gnicamente de los AA. HH. o
Asociaciones priorizadas en este diagnostico.
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Por limitaciones en el tiempo y los recursos, no se pudo abarcar mas Il. EE. y, por ende, una
mayor poblaciéon objetivo. No lo consideramos un gran problema porque la finalidad del
diagndstico fue conocer la situacion de las distintas organizaciones vecinales de cada distrito
en cuanto a violencia juvenil y porque la informacidon aqui presentada representa una
APROXIMACION a este fenémeno.

Para la recoleccién de datos en este entorno utilizamos: las encuestas (andnimas), las
entrevistas semi-estructuradas y los grupos focales, los cuales en su mayoria fueron aplicados
a todas las Il. EE., a excepcidn de una que otra por algunos inconvenientes.

En cuanto a la poblacién con la que se trabajd en este caso, comprendié a los alumnos del
cuarto grado de secundaria (a quienes se encuestd), a docentes encargados del drea de TOE,
alumnos del quinto y, en algunas ocasiones, del tercer grado de secundaria (con los que
trabajé mediante grupos focales).

La informacidn obtenida de los grupos focales realizados con los alumnos, fue
complementada con un grupo focal llevado a cabo con los AA. y JJ. de la “Red NAJAK”, la cual
viene trabajando desde hace algunos afios con el Centro Loyola Ayacucho.

En total se encuestd a 240 alumnos de las distintas instituciones antes indicadas.

Se considerd conveniente presentar agrupada por distrito la informacién obtenida en cada
institucion educativa, para una mejor comprension del fendmeno.

Debemos sefialar que en el caso del Distrito de Ayacucho, consideramos 3 Il. EE. por ser el
distrito con mayor poblacién y también con mayor cantidad de Il. EE. PP. Debe quedar claro,
pues, que la poblacion estudiantil encuestada en este distrito es superior a las otras tres.

Presentamos a continuacidn los resultados hallados dentro de las Il. EE. PP.

B. CONDICION SOCIAL DE LA POBLACION OBJETIVO.

1. EDAD.

Los alumnos encuestados del 49 grado de secundaria en cada I. E., en la mayoria de los
casos estaban entre 15 y 16 afios de edad, como mostramos a continuacion:

+«+ DISTRITO DE AYACUCHO (“Mariscal Caceres”, “Nuestra Sefiora de Las Mercedes” y “San
Ramén”): 83%: 15 — 16 ANOS; 13%: 17 — 18 ANOS; 4%: 14 ANOS.

% DISTRITO DE JESUS NAZARENO (“Sefior de Los Milagros” y “Villa San Cristébal”): 78%: 15
— 16 ANOS; 20%: 17 — 18 ANOS; 2%: 14 ANOS.

+¢ DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA (“San Juan Bautista” y “Fe y Alegria N2 50”): 52%: 15 —
16 ANOS; 48%: 17 — 18 ANOS. En este caso no se hallé alumnos de 14 ANOS.

+«+ DISTRITO DE CARMEN ALTO (“Abraham Valdelomar” y “José Gabriel Condorcanqui”):
64%: 15 — 16 ANOS; 25%: 17 — 18 ANOS; 11%: 14 ANOS.

Como se observa, en las Il. EE. PP. del distrito de Ayacucho, los alumnos del 42 grado de
secundaria en su mayoria estan entre 15 y 16 afios de edad.

Destacan las instituciones del distrito de San Juan Bautista. Poco mds de la mitad de los
alumnos de este grado, tienen entre 15 y 16 aios, el resto de ellos ya tiene entre 17 y 18 afios,
resultado que no se hallé en otros distritos, lo cual muestra cierto “retraso” en los estudios de
los alumnos de estas Il. EE.

142



De las nueve Il. EE. consideradas, ocho son mixtas y una (“Nuestra Sefiora de Las
Mercedes”) de solo mujeres. Debido a ello en el distrito de Ayacucho se encuesté una mayor
proporcién de alumnas, como se muestra a continuacion:

«» DISTRITO DE AYACUCHO: 70%: MUJERES; 30%: VARONES.

DISTRITO DE JESUS NAZARENO: 53%: MUJERES; 47%: VARONES.
DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA: 52%: MUJERES; 48%: VARONES.
DISTRITO DE CARMEN ALTO: 55%: VARONES; 45%: MUJERES.

En las Il. EE. de los tres primeros distritos, se obtuvo informacidon principalmente de
MUIJERES (con leves diferencias porcentuales en el 22 y 32 distrito en cuanto a los varones), en
el 42 distrito (Carmen Alto) se dio una situacion diferente, la mayoria fue de VARONES.

Resulta importante conocer el lugar de origen de los alumnos, ya que en ocasiones esta
condicidn (la de ser migrante o no), es un motivo que genera la discriminacidn, el maltrato o la
exclusiéon entre los alumnos, como presentaremos mds adelante.

-
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GRAFICO N2 1: Lugar de origen de los alumnos
encuestados (DIST. AYACUCHO)

ey | 67,5%
CANGALLO b 3%

HUANTA 4’ 0/ 0

v | (D 15,5%
o | 10%

GRAFICO N2 2: Lugar de origen de los alumnos encuestados
(DIST. JESUS NAZARENO)
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GRAFICO N2 3: Lugar de origen de los alumnos encuestados
(DIST. SAN JUAN BAUTISTA)
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GRAFICO N2 4: Lugar de origen de los alumnos
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En general, las Il. EE. con mayor porcentaje de alumnos provenientes de otras provincias se

hallan en el distrito de Jesls Nazareno. En estas instituciones se hall6 también el mayor

porcentaje de alumnos naturales de OTRAS REGIONES.

Situacion diferente es la que se hallé en las instituciones del distrito de Carmen Alto, en
donde mas del 80% de alumnos es natural de HUAMANGA. Solo un 7% — el menor porcentaje

a comparacion de los otros distritos — proviene de OTRAS REGIONES.

Otro de los resultados que resalta es que en todas las Il. EE., el segundo lugar de origen

generalmente mencionado es el de la Prov. de LA MAR, lo cual indica la gran movilizacién de

AA. vy Jl. de aquella zona para esta provincia (HUAMANGA).

4. COMPOSICION FAMILIAR.
En el distrito de Jesus Nazareno, se halla la menor proporcién de alumnos que vive en una F.

GRAFICO N2 5: Estructura familiar de los alumnos encuestados (4 DISTRITOS)
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NUCLEAR, probablemente porque mayormente el origen de los encuestados es de fuera de la

provincia. Son migrantes y viven F. EXTENSAS (con hermanos o tios).
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GRAFICO N2 6: Sensancién de acompafiamiento/apoyo por parte de sus
padres (4 DISTRITOS)
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Al consultar a los alumnos sobre si percibian el acompafiamiento y/o apoyo de sus padres,
mas de las % partes en las instituciones de cada distrito respondié que Sl sentian ese apoyo.

Sin embargo, en las instituciones del distrito de Ayacucho, se encontré un mayor
porcentaje de alumnos que respondieron NO ante la pregunta. Situacidn casi similar es la que
se hallé en las Il. EE. del distrito de Carmen Alto.

Los alumnos del distrito de Ayacucho que dijeron que NO sienten el apoyo de sus padres,
sefialaron motivos generalmente relacionados a la lejania de ellos por cuestiones laborales
(“siempre estdn de viaje”, “no vivo con ellos porque trabajan en otro lado”), por la falta de
tiempo de los padres (“trabajan y llegan cansados”), por la poca comunicacién en la familia
(“no converso mucho con ellos”), y ruptura familiar (“mis papas son separados”).

En el distrito de Carmen Alto donde también se hallé un porcentaje considerable de los que
respondieran que NO a la pregunta, el principal motivo sefalado fue la poca comunicacion
entre el alumno y sus padres (“no me comprenden no conversan conmigo”, “no tenemos buena
comunicacion”, “a veces tienen otras preocupaciones”). Otros motivos sefialados: problemas

”n u

laborales (“estdn trabajando casi todo el dia y no los veo mucho”, “siempre estdn ocupados por

n

su trabajo”), y no vivir con los padres (“siempre estdn de viaje mis papas”, “no vivo con ellos”).

GRAFICO N2 7: Presencia de discusiones o maltratos en la
familia de los alumnos (4 DISTRITOS)
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En cuanto a la presencia de discusiones o maltratos en la familia de los alumnos, destacan
las Il. EE. de los distritos de Jesus Nazareno y Ayacucho.

En las instituciones del distrito de Carmen Alto se hallé el mayor porcentaje de alumnos
que dijeron que en su familia NO hay. Igualmente en el distrito de Ayacucho, donde también
se hallé la mayor proporcion de alumnos de aquellos que viven en una familia con discusiones
o maltratos.

En el distrito que en hallamos alumnos en esta situacion (Jesus Nazareno), la mayoria
sefialé que esas discusiones o maltratos eran sobre todo entre PADRES, y entre HERMANOS.

Finalmente, en el caso de las instituciones del distrito de Ayacucho estos problemas se dan
principalmente entre HERMANOS, entre los PADRES, y entre PADRES E HIJOS.

7. PERCEPCION DE LOS ALUMNOS SOBRE LA POCA COMUNICACION EN SU FAMILIA.

Anteriormente algunos alumnos sefialaron como motivo para NO percibir el
acompafiamiento o apoyo de sus padres, la poca comunicacién con ellos. Esta situacién, en
general, se presenta como un factor de riesgo en los alumnos, es por esto que preguntamos:
¢éCrees que hay poca comunicacion en tu familia? Los resultados fueron los siguientes:

GRAFICO N8 : Percepciéon de los alumnos sobre la poca
comunicacién en su familia (4 DISTRITOS)
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En las Il. EE. de tres de los distritos, mas de la mitad de los alumnos dijo que NO percibia
que hubiera POCA comunicacién en su familia.

Solo en el de Carmen Alto, poco mas de la mitad de los alumnos dijo que en su familia SI
hay poca comunicacion. Es en este distrito en el que la mayor parte de alumnos declara no
siente el apoyo de sus padres.

En general, la poca comunicacion que hay en las familias de los alumnos, se muestra
preocupante en la mayoria de los distritos, en los cuales la poblacidon estudiantil supera la
tercera parte del total de encuestados.

8. PERSONA A LA QUE ACUDIRIA EL ALUMNO EN CASO DE TENER PROBLEMAS
FAMILIARES.

Es importante conocer ahora a quién tiene como referente el alumno para afrontar o
superar sus problemas. Esto ayudard a detectar lo que, en ocasiones, conduce a los alumnos a
conductas erradas, acudir a “malas juntas”, o afrontar solo sus problemas, desarrollando
actitudes de desconfianza y aislamiento frente al entorno. Los resultados fueron los siguientes:
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problemas familiares (DIST. AYACUCHO)

GRAFICO N2 9: Persona a la que acudiria el alumno en caso de tener

33%

—

AMIGOS/AS

18%
14%
5% 6%
. % | =
[ ]
TIOS/AS HERMANOS/AS ALGUNAINST. OTRAS PERSONAS NADIE

NO TIENEN P.F.

problemas familiares (DIST. JESUS NAZARENO)

GRAFICO N2 10: Persona a la que acudiria el alumno en caso de tener
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problemas familiares (DIST. SAN JUAN BAUTISTA)

GRAFICO N2 11: Persona a la que acudiria el alumno en caso de tener
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GRAFICO N2 12: Persona a la que acudiria el alumno en caso de tener
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Como podemos observar, en las Il. EE. de tres de los distritos, la mayoria de alumnos (mas
de la tercera parte en cada una de ellas) acudiria a los AMIGOS/AS en caso de tener problemas

familiares.
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Solo en las instituciones del distrito de Carmen Alto los resultados fueron distintos: los
alumnos acudirian a OTRAS PERSONAS no sefaladas entre las alternativas a la pregunta. Entre
los familiares a los que generalmente se tiene como referentes para afrontar los problemas, se
encuentran principalmente los HERMANQOS/AS, y en menor proporcién a los TIOS/AS.

Los alumnos generalmente tienen como referente a sus amigos porque — en palabras de
ellos — encuentran en estos pares apoyo, confianza, comunicacién, comprensién que
posiblemente no encuentran en el entorno familiar; o porque pasan mas tiempo con ellos. Sus
expresiones son: “les tengo mds confianza”, “confio en ellos”, “me comprenden y escuchan”,
“ellos me aconsejan”, “siempre me escuchan”, “me dan su apoyo”, “siempre estdn a mi lado”,
“mds paro con ellos”.

Por tanto, los principales motivos que empujan a los alumnos a tener como referentes a los
amigos, son los sentimientos que deberian encontrarse y no se encuentran en el entorno
familiar. Esto es un factor de riesgo para ellos.

Finalmente, en las instituciones educativas de los cuatro distritos, se hallaron porcentajes
considerables de alumnos que respondieron NO TENER PROBLEMAS FAMILIARES (poco mas de
la tercera parte en cada uno). Aun asi destacan los resultados hallados al respecto en las
instituciones del distrito de Ayacucho, en las que el porcentaje de los que dijeran NO tener
estos problemas asciende solo a una cuarta parte del total: en las instituciones de este distrito
hallamos mas alumnos que atraviesan o pueden atravesar problemas familiares.

C. PROBLEMAS DE VIOLENCIA JUVENIL EN LAS L.E.P.

1. HECHOS DE MALTRATO O ABUSO ENTRE ALUMNOS (BULLYING).

“Hoy se habla casi sin distincion sobre violencia escolar y bullying. Sin embargo, hay
algunos elementos diferenciadores entre estos términos. El primero da cuenta de un
fenomeno mds general de agresion, no solo entre pares, sino que puede incluir
desde la agresion hacia las personas hasta incluso el dafio o destruccion del
inmueble del establecimiento escolar. Es bidireccional, es decir, quien asume un rol
de agresor, también puede ser agredido, incorpora la agresion hacia adultos del
establecimiento y viceversa. En cambio, el fendmeno de bullying se refiere a la
agresion entre pares, que se da en forma constante y repetida, donde la victima no
puede “responder” a la agresion.” (Rigby, 2003 — citado por Fundacion Paz
Ciudadana, 2008)

Como se menciona en la cita, violencia escolar y bullying, son fendmenos distintos. Ambos
son problemas que se dan en el entorno escolar y pueden hasta involucrar a los mismos
actores, pero 1) la direccionalidad en el uso de la violencia y 2) su caracter repetitivo o no, son
las que determinan el tipo de problema al que nos estariamos enfrentando.

Al realizar el trabajo de campo se enfatizé y recalcé en todo momento estas dos
caracteristicas, para abordar en lo posible cémo se da este fendmeno en las Il. EE. que fueron
parte de este diagndstico. Y es que el objetivo en esta parte del presente trabajo fue dar a
conocer la situacion en relacion al fendmeno del bullying (si este problema ha ido tomando ya
el grado de violencia que se ha observado en otras regiones, o se dan ya indicios de éste).

Para iniciar se consulté a los alumnos sobre si fueron objeto en algin momento de
maltratos por parte de otros alumnos, a lo que se obtuvo que:
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GRAFICO N2 13: ;Sufriste de constantes maltratos por parte de otro
alumno en algin momento? (4 DISTRITOS)

g SI, EN ALGUN MOMENTO ME PASO ﬁ 23,5% [
E o NO,NUNCA EEmessssss s sss——— 52 50/,
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w -,
2 NO SE/NO OPINO s 220/
= SI, EN ALGUN MOMENTO ME PASO ﬁ 230/0
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w
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En las Il. EE. de los distritos de San Juan Bautista y Carmen Alto, casi la cuarta parte de los
alumnos dijo que “SI, EN ALGUN MOMENTO” fue objeto de maltratos por parte de otro
alumno. Estos resultados se agravan en las instituciones de los distritos de Ayacucho, y
principalmente de Jesus Nazareno, donde las cifras ascienden a una tercera parte del total.

Otro resultado que debe tenerse muy en cuenta (dados sobre todo en las instituciones del
distrito de Carmen Alto, el distrito de Jesis Nazareno, y el de Ayacucho) es el de aquellos que
respondieron NO SABER U OPINAR, ya que podrian ser alumnos que Sl fueron victimas de
maltratos pero que por temor o vergilienza, no pudieron aceptarlo pese a que la encuesta era
andnima. El distrito en el que se hallé mdas alto tal porcentaje fue el de San Juan Bautista en
donde la cifra asciende al 69% del total de alumnos.

En las instituciones del distrito de Ayacucho, fue en donde se hallé un pequefio porcentaje
de aquellos que dijeron que antes de ser victimas, serian ellos los victimarios (“NO, ANTES QUE
ME OCURRA, YO LO HAGO”).

En general, las instituciones del distrito de Jesus Nazareno, muestran una situacidn grave en
el sentido de la posible ocurrencia del bullying, y es que fue en ellas en donde se encontré el
mayor porcentaje de alumnos que dijeron: “Sl, EN ALGUN MOMENTO ME PASO”, el menor
porcentaje de los que respondieron que “NO, NUNCA”, y un considerable porcentaje de los
que dijeron “NO SABER U OPINAR” al respecto.

Siguiendo con la encuesta, al consultar a los alumnos cudl seria el motivo del maltrato que
sufrieron, los resultados revelan que son MAS los alumnos que S| fueron o son objeto de
maltratos por parte de otros alumnos, y es que los porcentajes de aquellos que dijeran que NO
sufrieron de maltratos, se reducen a comparacién de los que se hallaron en el grafico
anterior21,

1 En las instituciones del distrito de Ayacucho, inicialmente el 51% de los alumnos dijo que “NO, NUNCA” habria sufrido estos

problemas, pero al preguntar los motivos, este porcentaje se reduce al 48,5% del total de alumnos. En el distrito de Jesus
Nazareno, inicialmente el 48,5% dijo que “NO, NUNCA”, pero con la segunda pregunta, este se reduce al 34%. En el distrito de San
Juan Bautista, inicialmente el 69% dijo que NO, pero en la segunda pregunta se reduce al 41%. Finalmente en el distrito de Carmen
Alto, inicialmente el 52,5% dijo que NO, pero luego se reduce al 43% del total de alumnos.

Como se observa en las reducciones, siguen siendo las instituciones del distrito de Jesis Nazareno, aquellas en las que podria
haber mas casos o indicios del fenémeno del BULLYING (ya que solo el 34% del total de alumnos encuestados en esas instituciones
dijeron que NO SUFRIERON DE MALTRATOS).

149



Entre los principales motivos sefalados por los alumnos, del por qué fueron o son objeto de
maltratos por parte de otros alumnos, encontramos los siguientes:

GRAFICO N2 14: Motivos por el que se genera el maltrato entre
alumnos (DIST. AYACUCHO)
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GRAFICO N2 15: Motivos por el que se genera el maltrato entre alumnos
(DIST. JESUS NAZARENO)

POR SUFISICO (su apariencia, su estatura) ﬁ 10%
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GRAFICO N2 16: Motivos por el que se genera el maltrato entre alumnos
(DIST. SAN JUAN BAUTISTA)
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GRAFICO N2 17: Motivos por el que se genera el maltrato entre alumnos
(DIST. CARMEN ALTO)
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Como podemos observar en todas las Il. EE., aparte del alto porcentaje de quienes afirman
que NO SUFRIO DE MALTRATOS, resaltan como principales motivos que generan el conflicto
entre alumnos, la FORMA DE SER del alumno, su ASPECTO FiSICO, y por el entorno del GRUPO
DE PARES.

El fendmeno del bullying, segin algunos estudios se caracteriza por el uso frecuente de la
violencia, principalmente del tipo fisico, hacia un determinado alumno, pero este fendmeno se
da no solo a través de este tipo de contacto, sino también de muchos otros, como el uso de
sobrenombres ofensivos o denigrantes, el hablar mal de la persona, o las amenazas o
chantajes, que a la larga (por lo frecuente de este maltrato), menoscaban la autoestima del
alumno, generando dafios mas profundos que el sufrido por los ataques fisicos.

Al consultar a los alumnos mediante qué acciones se expresd o expresa el maltrato por
parte de otros alumnos, los resultados mostraron que estos problemas se manifiestan sobre
todo a través del uso de APODOS o sobrenombres, y a través de la mala imagen que se crea
del alumno (el HABLAR MAL DE ELLOS), como mostramos a continuacion:

GRAFICO N2 18: Acciones mediante las cuales se expresa el maltrato
entre alumnos (DIST. AYACUCHO)

"TEIGNORABAN / NO TE DEJABAN PARTICIPAR" 10%
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"TE OBLIGABAN A HACER COSAS CON AMENAZAS / CHANTAJE" [J 1 0/0

"TE AMENAZABAN CON ARMAS / PALOS, CUCHILLOS, OTROS" 0 0/0

"TE ACOSABAN SEXUALMENTE / CON ACTOS O COMENTARIOS" 0 0/0

N.A./No sUFRIOMALTRATOS [ 2 8,5 %
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GRAFICO N2 19: Acciones mediante las cuales se expresa el maltrato
entre alumnos (DIST. JESUS NAZARENO)
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GRAFICO N2 20: Acciones mediante las cuales se expresa el maltrato
entre alumnos (DIST. SAN JUAN BAUTISTA)
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GRAFICO N2 21: Acciones mediante las cuales se expresa el maltrato
entre alumnos (DIST. CARMEN ALTO)
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Al momento de ver mediante qué acciones se expresa el maltrato en el entorno escolar, hay
qgue tener muy en cuenta cuando se esta hablando de VIOLENCIA ESCOLAR y cuando de
BULLYING. Por los resultados hallados y por la disminucion de aquellos que dijeron que NO
sufrieron de maltratos (en relacién a graficos anteriores), aqui estamos tocando una situacién
de violencia escolar, lo cual se evidencia en el uso de APODOS, que generalmente ocurre de
forma bidireccional entre los alumnos (de un alumno a otro, y viceversa), asi como también
por la creacion de la mala imagen entre ellos (el HABLAR MAL DE OTRO ALUMNO).
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De todas maneras, los resultados esta abarcando, no solo el fendmeno de la violencia
escolar, sino también el del bullying, ya que vinculando estos resultados con de los otros
hallados en este capitulo del diagndstico, demuestran que en ciertas Il. EE. hay por lo menos
indicios de este fendmeno.

Entrando al tema de como afecta al alumno, o si éste percibe que los maltratos hayan
afectado su forma de ser o no, los resultados fueron los siguientes:

GRAFICO N© 22: Si sufriste de maltratos en algiin momento, ;crees
que esto pudo afectar tu forma de ser (tu comportamiento)?
(4 DISTRITOS)
47% 47%
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11,5%
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DIST. AYACUCHO DIST. JESUS NAZARENO DIST. SAN JUAN BAUTISTA DIST. CARMEN ALTO

En las Il. EE. de los distritos de Jesus Nazareno y San Juan Bautista, fue en donde se hall¢ el
mayor porcentaje de alumnos que dijeron que el ser victimas de maltratos en algin momento
Sl afectd su forma de ser.

En cuanto a las instituciones del distrito de Ayacucho y Carmen Alto, en ellas se hallaron los
mayores porcentajes en cuanto a los que respondieran que NO frente a la pregunta (y es que
también en estos estan incluidos aquellos que dijeron que NO fueron objeto de maltratos), fue
en estos en donde también se hallaron los mayores porcentajes en cuanto al NO SABE o TAL
VEZ (principalmente en el distrito de Carmen Alto).

Al preguntar cémo habrian afectado a los alumnos estos maltratos, la mayoria de los
encuestados senald que este problema afectdé su AUTOESTIMA, que los volvido INSEGUROS, y
en algunos casos mencionaron que los habia vuelto TEMEROSOS, REBELDES, con tendencia al
AISLAMIENTO, y en cierta medida con problemas para desempefiarse ACADEMICAMENTE (“no
podia estudiar”, “no queria asistir a clases”).

Otro punto considerado en el tema de la violencia entre alumnos, fue el conocer cuantos
alumnos encuestados habian caido en el maltrato continuo a otros alumnos, por lo que se
preguntd: “é Llegaste a maltratar constantemente a algin companero? A esto se respondio:

GRAFICO N 23: ;Llegaste a maltratar constantemente a algiin
compaiiero? (4 DISTRITOS)
~ e 0 /. ™0/ P
75,5Y% 709 795 /3%
18% 3% 21% 20%
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TAL VEZ TAL VEZ TAL VEZ TAL VEZ
DIST. AYACUCHO DIST. JESUS NAZARENO DIST. SAN JUAN BAUTISTA DIST. CARMEN ALTO
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En todas las Il. EE. poco mas del 70% de encuestados, segun distrito, respondié que NO
habia llegado ejercer este maltrato.

En general, en casi todas las Il. EE. se hallaron proporciones importantes de aquellos que
respondieran NO SE / TAL VEZ, alumnos que podrian caber dentro los que SI llegaron a
maltratar a otro compafiero, pero que por razones de desconfianza no lo aceptaron pese a ser
una encuesta anénima.

2. HECHOS DE DISCRIMINACION ENTRE ALUMNOS.

Otro de los problemas vinculados al fendmeno de la violencia entre los alumnos, es la
discriminacién. Fendmeno que fue abarcado en este diagndstico no en el sentido de saber si
los alumnos encuestados fueron o no victimas de este, sino en el sentido de conocer — desde la
percepcidon de los alumnos — si hubo casos de “gravedad” de este tipo de problemas en las Il.
EE. consideradas en este trabajo.

Al consultar a los alumnos al respecto, la situacidn hallada fue la siguiente:

GRAFICO N2 24: ;Hubo en tu colegio algiin caso de discriminacién
de gravedad entre alumnos? (4 DISTRITOS)
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Fue en las Il. EE. del distrito de Jesus Nazareno, en donde se hallé el mayor porcentaje de
alumnos que reconocieron que en su colegio S| HUBO estos casos. En el resto de Il. EE., la cifra
de aquellos que dieron esta respuesta, desciende en cada distrito, como muestra el grafico.

Otro de los resultados que resaltan, fue el de aquellos que dijeran NO SABER U OPINAR
frente a la pregunta, porcentajes que en algunos casos — como en las instituciones del distrito
de Ayacucho y Carmen Alto — sobrepasan al de aquellos que respondieran Sl y NO. Resultado
qgue demostraria el desconocimiento de los alumnos en cuanto a la existencia de estos casos
en su colegio.

En general, en todas las Il. EE. se hallaron proporciones considerables de aquellos que
respondieron afirmativamente a la pregunta, lo cual da indicios de una situacidon problematica
en cuanto a este fendémeno.
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3. PRESENCIA DE GRUPOS CONFLICTIVOS EN EL COLEGIO.

GRAFICO N2 25: En tu colegio, ;se han formado grupos de alumnos que
maltratan o abusan constantemente de otros alumnos? (4 DISTRITOS)
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Otro de los objetivos del diagndstico, fue conocer si en las instituciones educativas se
habian formado o no, grupos de alumnos que vendrian maltratando o abusando de otros
alumnos, situacién que también estaria vinculada al fendmeno del bullying.

Al plantearles la pregunta contenida en el grafico, fue principalmente en las instituciones de
los distritos de Jesus Nazareno y Ayacucho en donde se hallé la mayor proporcidn de alumnos
que dijeran que en su colegio Sl se habian formado “grupitos” que vendrian maltratando o
abusando constantemente de otros alumnos.

En el distrito de San Juan Bautista fue en donde se hallé el menor porcentaje de aquellos
gue respondieran afirmativamente frente al tema.

Las Il. EE. en donde se hallaron los mayores porcentajes en cuanto a los alumnos que
respondieron que en su colegio NO se han formado (o no han visto) estos “grupitos”, son los
gue se encuentran en el distrito de San Juan Bautista y Carmen Alto. Debemos sefialar, que fue
en estos distritos en donde se hallé6 también, porcentajes considerables de alumnos que
respondieran NO SE / TAL VEZ, respuestas que podrian o no cambiar la situacién en cuanto a
este problema.

En general, y como ha venido presentandose hasta el momento, las instituciones del
distrito de Jesus Nazareno, son las que presentan mayores indices en cuanto al problema que
en esta ocasion se trata.

Al hablar de grupos de alumnos que se forman para maltratar o abusar de otros, no nos
referimos a las pandillas, ya que ambas funcionarian de forma distinta. Los grupos de alumnos
— alos que nos referimos en este punto — se formarian sobre todo para sobrepasar o abusar de
otros alumnos, y tendrian esta existencia como grupo, bdsicamente, dentro del colegio.
Mientras que las pandillas, aparte de formarse para lograr una identidad comun entre sus
integrantes, y por ende mostrarse como un grupo que genera miedo y causa respeto, es una
agrupacion que no solo funciona dentro del colegio, sino que puede extenderse al barrio de
estos alumnos, a los espacios colindantes al colegio, entre otros.

Luego de esta breve distincion, pasamos a tratar el punto referido a la existencia de
pandillas en las instituciones educativas.
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4. PRESENCIA DE PANDILLAS Y “BARRAS BRAVAS” EN LAS II. EE. PP.

Al consultar a los alumnos sobre si hay pandillas en su colegio, los resultados fueron:

GRAFICO N2 26: ;Hay alguna pandilla en tu colegio? (4 DISTRITOS)
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En todas las Il. EE., los porcentajes de aquellos que respondieron afirmativamente a la
pregunta, fueron minimos, destacando los hallados en el distrito de Ayacucho y San Juan
Bautista.

Las instituciones educativas que destacaran por tener mayores proporciones de alumnos
que dijeran que NO hay pandillas, son las que se encuentran el distrito de Carmen Alto y Jesus
Nazareno.

En temas anteriores (como en el caso de la formacidn de grupos de alumnos) se hallaron los
porcentajes mas altos en las Il. EE. del distrito de Jesus Nazareno; en esta ocasidn, por el
contrario, estas Il. EE. destacan por no mostrar una situacidon agravada en cuanto a la presencia
de pandillas (se hallé el menor porcentaje de los que respondieron que Sl ante la pregunta, y
uno de los mayores en relacion al NO).

En todos los distritos destacan los resultados del NO SE / TAL VEZ de los alumnos, ya que en
la mayoria de las II. EE. representan mas de la mitad de los encuestados (sobre todo en las II.
EE. PP. del distrito de Ayacucho). Resultados que podrian darse por el desconocimiento, o
cierta complicidad de los alumnos, respecto a la existencia de pandillas en su colegio.

Se preguntd también si los alumnos conocian la existencia de alguna pandilla cerca del
colegio (en la zona en la que se encontraba éste). Los resultados fueron:

Distrito No hay Si las hay No sabe - Total
pandillas cerca Tal vez las
del colegio haya
Ayacucho 14% 16% 70% 100%
Jesus Nazareno 18% 7% 75% 100%
San Juan Bautista 16,5% 16,5% 67% 100%
Carmen Alto 22% 12,5% 65,5% 100%

Como puede observarse, fue en el Ultimo distrito en el que se hallé el mayor porcentaje de
alumnos que dijeron que NO hay pandillas cerca del colegio, mientras que en las instituciones
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del distrito de Ayacucho y San Juan Bautista, se encontraron los porcentajes mas altos de los
que dijeron que Sl hay estas agrupaciones.

En este caso tampoco resaltan los resultados hallados en las instituciones del distrito de
Jesus Nazareno, lo cual indicaria que tanto en las Il. EE. de esta zona como en sus alrededores,
el tema del pandillaje no es un problema latente, como si otros que fueron tocados
anteriormente.

Entre las pandillas que fueron mencionadas por los alumnos (las que vendrian operando
cerca de las instituciones educativas) estan:

+»+ Distrito de Ayacucho: “Aliados”, “Alterados”, quienes estarian cerca del Colegio

Emblemdtico “San Ramdn”.
++ Distrito de Jesus Nazareno: “Los grones”, “Paternal grone”, quienes operarian cerca

alazonadelal. E.P. “Sefior de Los Milagros”.
++ Distrito de San Juan Bautista: En ambas instituciones se mencioné a la pandilla

“Alteza” y “Lealtad”.

+»+ Distrito de Carmen Alto: Se menciond principalmente a “Los tuneles”, quienes
operarian cerca a la zona de la I. E. P. “Abraham Valdelomar”.

Al preguntar a los alumnos sobre si hay barras bravas en su colegio, casi la mitad y poco
mas de la mitad de encuestados en todos los casos, respondié que NO SABIA o que TAL VEZ
podria haberlo, como mostramos a continuacién:

GRAFICO N2 27: ;Hay alguna barra brava en tu colegio? (4 DISTRITOS)
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Fue en las instituciones educativas del distrito de San Juan Bautista, en donde se hall6 el
mayor porcentaje de alumnos que dijeron que en su colegio Sl hay una barra brava.

Situacidn contraria es la que se da en las instituciones del distrito de Carmen Alto, en donde
se hallé el porcentaje mas alto de aquellos que respondieron que NO hay estas agrupaciones
en su colegio.

En general — y como ya se mencion6 — en todas las instituciones educativas se hallaron
grandes proporciones de alumnos que dijeron NO SABER al respecto, resultados que no
ayudan a definir la situacion en cuanto al problema.
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5. CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y OTRAS SUSTANCIAS POR PARTE DE LOS
ALUMNOS.

GRAFICO N2 28: ;En tu colegio hay alumnos que consuman
muy seguido bebidas alcohdlicas? (4 DISTRITOS)
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En cuanto al consumo frecuente de bebidas alcohdlicas por parte de algunos alumnos, en
las instituciones del distrito de Ayacucho, Jesus Nazareno y San Juan Bautista (porcentaje mas
alto), poco mas de la cuarta parte de los encuestados, respondié que en su colegio S| hay
alumnos inmersos en este problema.

Situacion contraria es la que se da en las instituciones del distrito de Carmen Alto, ya que
en ella se hallé6 el menor porcentaje de aquellos que respondieron afirmativamente a la
pregunta, y el mayor porcentaje en cuanto a los que dijeron que en su colegio NO hay alumnos
con este problema.

Como en el punto tratado anteriormente, en éste hallamos también altos porcentajes de
alumnos que respondieron NO SABER U OPINAR, resultados que no ayudan a definir la
situacion de los alumnos en relacion a este problema.

En general, en las instituciones de los tres primeros distritos, es donde observamos que
viene dandose este problema en los alumnos, y sobre todo en los alumnos de las instituciones
educativas del distrito de Jesus Nazareno.

Otro de los problemas vinculados al consumo de bebidas alcohdlicas, es el consumo de
drogas. Se hizo la consulta mediante la pregunta: ¢Hay en tu colegio alumnos que consuman
algun tipo de droga? Los resultados fueron:

GRAFICO N2 29: ;Hay en tu colegio alumnos que consuman
algun tipo de droga? (4 DISTRITOS)
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En todas las instituciones se hallaron porcentajes considerables en cuanto a los que
respondieron que NO y NO SABE.

Destacan las Il. EE. del distrito de San Juan Bautista, en donde un significativo porcentaje
respondié que en su colegio Sl hay alumnos inmersos en este consumo. Asimismo, las del
distrito de Carmen Alto por no hallarse en ellas alumnos que respondieran Si.

6. CONFLICTOS DE ALUMNOS A DOCENTES.

Si bien el problema de la violencia en el entorno escolar generalmente se presenta entre los
alumnos, incluyen generalmente a otros actores (o autoridades) de este entorno, como en
este caso para el presente diagnostico, a los docentes.

Desde afos atras han sido de conocimiento publico, los distintos casos de violencia por
parte de los docentes contra los alumnos (hechos generalmente vinculados a la aplicacién de
sanciones o castigos por parte del docente, pero que transgredieron la integridad de los
alumnos); éComo esta la situacidon de la violencia de los alumnos contra los docentes? Esta
pregunta amerita un estudio a profundidad, ya que la gravedad del problema no puede ser
captada en su total dimensidn por un diagndstico que plantea solo aproximaciones al
problema de la violencia en los colegios.

Es asi que justamente como aproximacion al problema, se planteé a los alumnos la
siguiente pregunta: ¢Hubo en tu colegio alglin caso de alumnos que agredieron a un profesor?
Se obtuvo los siguientes resultados:

GRAFICO N2 30: ;Hubo en tu colegio algiin caso de alumnos que
agredieron a un profesor? (4 DISTRITOS)
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Como muestra el grafico, mientras en los distritos de San Juan Bautista y Carmen Alto,
fueron mas los que respondieron que en su colegio NO HUBO casos de este problema; en el
distrito de Jesus Nazareno se hallé la mayor proporcion de alumnos que reconocié que en su
colegio SI HUBO (o si se dieron) estos casos.

Nuevamente resaltan las instituciones de este ultimo distrito, como aquellas que presentan
indices considerables en relacion al problema que aqui tratamos (en este se hallé también el
menor porcentaje de alumnos que dijeron que NO hubieron estos casos).
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D. SENSACION DE BIENESTAR DEL ALUMNO RESPECTO A SU ENTORNO:

Hasta el momento se han tratado algunos de los problemas que podemos hallar en todo
entorno escolar, pero é¢cémo perciben los alumnos estos problemas tratados anteriormente?
éSienten que su saldn, su colegio, son lugares seguros para ellos?

GRAFICO N2 31: ;Sientes que tu salén, tu colegio, es un lugar seguro
parati (libre de maltratos, abusos)? (4 DISTRITOS)
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Solo en las Il. EE. del distrito de San Juan Bautista, poco mas de la mitad de los alumnos
respondié que Sl sienten seguridad en este entorno. En el resto de instituciones las cifras
descendieron hasta llegar al 38%, hallado en el distrito de Jesus Nazareno. En este ultimo
distrito la tercera parte de los encuestados admitié que NO sienten que se colegio sea un lugar
seguro.

Los porcentajes hallados en relaciéon a los que dijeron NO SABER U OPINAR, resultan
importantes ya que NO definen el entorno escolar como espacios seguros para aquellos que
pasan gran parte del dia en estos.

Al preguntar por qué los alumnos consideraban que su saldn, su colegio, no era un lugar
seguro, la mayoria dijo que lo percibia asi, principalmente, porque hay maltrato de parte de los
docentes (“los profesores a veces te gritan”, “siempre hay maltrato de profesores a alumnos”,
“hay profesores y alumnos que abusan de los demds”, “hay abuso de los profesores hacia los
alumnos”), y por la presencia del pandillaje (“hay alumnos pandilleros”).

En menor medida dijeron que esta inseguridad se da porque siempre hay alumnos que
abusan de otros (“siempre hay una compariiera que agrede y molesta”, “hay chicos que abusan
de otros”, “siempre hay conflictos entre compafieros”, “hay alumnos mayores que pegan a los
menores”), y solo en algunos casos se mencionaron otros motivos (“los profesores no se hacen

respetar”, “en el saléon hay mds maltratos que en la calle”).
E. PAPEL DEL DOCENTE FRENTE AL PROBLEMA.

1. PROCEDER DEL DOCENTE FRENTE A LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN EL COLEGIO.

La mayoria de los docentes actia de manera asertiva frente a los hechos de violencia entre
los alumnos dentro de las Il. EE. PP., segln las declaraciones de los diversos encargados del
Area de TOE, quienes manifestaron también que no fueron muchos los casos de violencia que
hubieran ameritado que sean tratadas fuera de esta area.
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“Los docentes enfrentan el problema de la violencia, una vez detectada el
problema, me lo derivan a mi drea en la Coordinacion de OBE y si es mds grave se le
deriva a la instancia mds superior, pero no se ha dado ese caso...” (Coordinador del
Area de TOE, I. E. P. del Distrito de Jestis Nazareno).

Cuando los conflictos entre alumnos se muestran complejos, estos son derivados a la
direccion de la institucidon educativa, como la instancia superior, para que en alli se tomen las

medidas correctivas segun sea el caso.

“... los docentes al ver este tipo de actitudes negativas conversan o dan a conocer a
la direccion de la institucidn, y este toma cartas en el asunto...” (Coordinador del
Area de TOE, I. E. P. del Distrito de Carmen Alto).

En muchos casos los docentes tienen un horario de tutoria, por lo que antes de que llegue a
la coordinacidn, primero tratan de resolver en el aula el problema, llamando en ocasiones a los
padres de familia para tratar la situacién del estudiante, sin embargo aqui surge otro de los
problemas en cuanto al riesgo en el que se encuentran algunos AA. y JJ., la ausencia de los

padres o su poca presencia en el hogar.

“... los docentes frente a este problema conversan con los alumnos, mandan llamar

a sus padres pero este se encuentra de viaje o trabajando, y solo se acercan para
recoger su libreta el fin de afio y la sorpresa que se da es que el alumno ha
desaprobado...” (Coordinador del Area de TOE, I. E. P. del Distrito de Ayacucho).

Otro caso es que si bien la tutoria tiene su espacio dentro del horario de clases en las Il. EE.,
no cumple con su objetivo, ya que muchas veces este espacio es utilizado para la nivelacion de
algin curso, la complementacion de algunos cursos académicos, para las reuniones de
coordinacion con los alumnos, entre otros, que en muy pocas ocasiones estan vinculadas a la
formacién personal del estudiante, a su orientacion en relacién a su papel como ser social,

sujeto de derechos y obligaciones.

“.. los docentes actuan llevando a los alumnos implicados al drea de TOE, ya que
los docentes solo se preocupan en dar clases... siendo yo el encargado, me lo
derivan a mi persona, ahi tengo que ver las soluciones que pueden darse...”
(Coordinador del Area de TOE, I. E. P. del Distrito de Ayacucho).

2. LA FORMACION DEL DOCENTE EN RELACION AL MANEJO/TRATAMIENTO DE LA
VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS.

Muchos de los docentes han sido formados en cuestiones relacionadas al tratamiento de
los problemas de violencia, sobre todo los coordinadores del area de TOE. El problema
radicaria en el cambio anual de la coordinacion, lo cual implica la falta de continuidad en la

labor, y el nuevo proceso de capacitacion de estas autoridades.

“.. [se ha trabajado con] varias ONGs, como Manuela Ramos, ahora estamos con
DEVIDA. A partir de ello se ha incidido bastante en la curricula del drea de TOE, y se
ha trabajado con bastante ahinco, y el resultado es que ha disminuido para este
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afios bastante [los conflictos entre alumnos]...” (Coordinador del drea de TOE, |I. E.
P. del Distrito de Jesus Nazareno).

En algunos casos no se llegd a capacitar a los docentes en cuanto al tratamiento de la
violencia entre los alumnos, sino mas bien en otros temas como el consumo de drogas o el
tratamiento de la violencia familiar.

“«

. “sobre la violencia escolar”... o la violencia entre estudiantes no, lo que fue mds
para cuestiones externas, drogas, maltrato a los hijos. Pero para los casos de
violencia entre alumnos no...” (Coordinador del drea de TOE, I. E. P. del Distrito de
Carmen Alto).

De las entrevistas con los distintos coordinadores, se pudo concluir que aquellas Il. EE. que
tuvieron la capacitacidn de sus docentes por parte de instituciones publicas o privadas, fueron
aquellas que tuvieron la iniciativa de pedir este tipo de trabajos en sus instituciones, ello
muestra cierta preocupacion o interés por mejorar la situacion en estos espacios.

3. IDENTIFICACION POR PARTE DEL DOCENTE, DE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR EN LA I.
E. P.

Los coordinadores del drea de TOE manifestaron principalmente que por la poca presencia
de los padres en el hogar, o la ausencia de estos por vivir en sus zonas de origen, los alumnos
se insertan en problemas de violencia. Y asi, los padres pierden autoridad con estos alumnos
gue en ocasiones crecen sin el cuidado vy la vigilancia de estos, como sefialan los docentes.

“.. los padres estdn en cierta manera desligados con los hijos, porque cuando
tenemos reuniones los padres no asisten, el argumento que manifiestan es porque
tienen trabajo, no tienen tiempo, entonces significa que estdn desligados de los
problemas que pasan los estudiantes, y cuando ellos son comunicados se
sorprenden o simplemente toman recién medidas...” (Coordinador del drea de TOE,
I. E. P. de Distrito de Carmen Alto)

“.. es entre los chicos donde hay mayor cantidad [de casos de violencia familiar... se
dieron pero mds en primaria, [hubo] una nifia que maltrato a su madre, pero esto
mds le compete al subdirector de Primaria, no sé como se habrd solucionado...”
(Coordinador del drea de TOE, I. E. P. de Distrito de Jests Nazareno).

Los docentes identifican casos de violencia familiar, especificamente de aquellos que se
producen de hijos a padres, en muchas ocasiones derivados a las sub direcciones del plantel,
para tomar las medidas del caso.

La causa generalmente mencionada en las entrevistas fue la poca comunicacién en la
familia, situacion que desvincula a hijos a padres, quienes al querer tomar medidas correctivas
en sus hijos se enfrentan a una situacién en la que ya perdieron el control.

Algunos docentes manifestaron que no pueden hacer mucho en relacién a los casos de
violencia en la familia, ya que estos pertenecen a otros contextos, a espacios privados, en
donde pierden autoridad aparte de escapar de sus funciones como docentes.
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4. PERCEPCION DE LOS DOCENTES SOBRE LA INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TELEVISION, INTERNET), COMO FACTOR DE
RIESGO EN LOS ALUMNOS.

Todos los docentes entrevistados reconocen que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, principalmente la televisidn y el internet, influyen sobre la conducta de los AA. y
JJ., lo cual se observa en los juegos dentro del plantel, en los adornos de los cuadernos
(principalmente en los de los menores), en las nuevas modas, y en general en las actitudes de
los alumnos.

Los docentes sefialan que en parte la television estd siendo desplazada por el internet, ya
qgue en muchas ocasiones los alumnos no entran a clases, o se “tiran la pera”, para pasar el
tiempo en las cabinas de internet, jugando los conocidos juegos en linea o en red. La mayoria
de los docentes han encontrado alumnos en horas de clases jugando en estas cabinas que se
encuentran cerca del plantel.

Y el problema no radica solo en que los AA. y JJ. accedan al internet para jugar, sino que en
ocasiones puedan hacerlo para acceder a paginas pornograficas, a las redes sociales (por
exponer a los jovenes a desconocidos), y otros contenidos no educativos, que ameritan la guia
de una persona adulta, o por lo menos ciertas restricciones en el acceso a estos contenidos
(restricciones con las que muchas veces no cuentan las cabinas de internet).

“.. [el internet, la television] los hace mds violentos a los estudiantes y ellos piensan
que pueden agredir a sus compafieros... la tecnologia no estd siendo bien utilizada
por los estudiantes, y lo utilizan para otra cosa como los juego, la pornografia y
otros...” (Coordinador del drea de TOE, I. E. P. Distrito de Ayacucho).

En general, de las entrevistas se pudo extraer que en ninguna de las Il. EE., o por lo menos
de parte de los docentes, no hay un trabajo que esté enfocado a la orientacién sobre el
adecuado uso del internet, y menos aun de otro tipo de medios de comunicacién, que ya son
mas parte del entorno privado de los alumnos, a los que es dificil acceder.

F. MEDIDAS DE PREVENCION — REACCION EN RELACION AL PROBLEMA DE LA
VIOLENCIA JUVENIL EN LAS I. E. P.

1. EXPERIENCIAS PASADAS EN RELACION AL TRATAMIENTO DEL PROBLEMA EN LAS II. EE.
PP.

En algunas Il. EE. se ha venido trabajando de la mano con instituciones publicas, vinculadas
al tratamiento de los problemas de violencia. Una de las instituciones que fue mencionada casi
Unicamente fue el de la Fiscalia de la Nacién, con la cual se ha estado capacitando tanto a
docentes como a algunos alumnos, tanto en lo referido a la identificacién como al tratamiento
de los casos de violencia entre los alumnos.

“.. estuvimos con el proyecto de la fiscalia, el cual se llama fiscales escolares de
prevencion del delito, a los cual estoy representando con un grupo de 10 alumnos...
vemos los casos [de violencia] y de acuerdo a nuestras posibilidades estamos
concertando [en el tratamiento]... y si es mds grave los derivamos a instancias
superiores como es la DEMUNA, la FISCALIA, y otros...” (Coordinador del drea de
TOE, I. E. P. del Distrito de Jests Nazareno).
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En las entrevistas se hizo referencia a muchas otras actividades o trabajos que se hicieron
anteriormente, lo cuales estuvieron enfocados pero a otros aspectos como el consumo de
drogas, por parte de CEDRO, y la violencia familiar, llevada a cabo por el CEM — HUAMANGA.

Los docentes sefialaron solo una que otra vez experiencias pasadas gracias a la labor de Ia
Fiscalia de la Nacion, en relacidn al tratamiento de la violencia dentro de los planteles, y entre
los alumnos, como se menciond anteriormente.

2. PROGRAMAS O LINEAS DE ACCION EN EJECUCION, O EN VIiAS DE EJECUCION, EN
RELACION AL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA JUVENIL.

Si bien hubo una que otra experiencia en algunas instituciones educativas en cuanto al
tratamiento de la violencia dentro de los planteles, la falta de continuidad de estos trabajos
seria el principal problema del por qué no se logran impactos duraderos.

Como sefala un docente, si bien en afios pasados hubo trabajos en la I. E., actualmente no

se han continuado, por lo que se esta viendo la forma de trabajar con los alumnos.

“.. este afio no estamos trabajando con la fiscalia, ellos nos han formado el afio
pasado, nos han capacitado, este afio queremos que continue pero aun no tenemos
contacto... por parte de la institucion educativa también estamos trabajando con
los estudiantes, ya tenemos un plan de trabajo...” (Coordinador del drea de TOE, |.
E. P. de Distrito de Jesus Nazareno).

Como ya se dijo en ocasiones pasadas, se han venido haciendo trabajos en los planteles,
pero referidos a otros problemas.

Los docentes resaltan la falta de instituciones — o el poco interés de los que existen — que
trabajen el tema de la violencia entre los alumnos.

“.. Solo se trato de alcoholismo, drogadiccion, la agresion familiar pero no
necesariamente entre estudiantes... para este afio no hubo ninguna institucion que
puede hacernos un convenio, hace mucho funcionaba una oficina para conciliar
casos de conflictos entre alumnos, pero esto ha desaparecido porque no funciond,
no hubo ninguna institucion que viera estos casos...” (Coordinador del drea de TOE,
I. E. P. del Distrito de Carmen Alto).

Otra cuestion que resalta también de las entrevistas es la falta de iniciativa de las propias
autoridades del plantel, y de los docentes, por contactar o buscar el apoyo de instituciones que
puedan trabajar en esto. Pareciera que solo esperan que las instituciones en cuestién tomen la
iniciativa, contactandose con las Il. EE. PP., situacidon que consideramos errada, ya que si bien
el interés por trabajar este tipo de fendmenos debe partir de ambas partes (tanto de la
poblacién beneficiaria, como de los ejecutores), las Il. EE. PP. deben iniciar, partiendo del
conocimiento de su situacion, el contacto y las alianzas con instituciones que mejoren dicha
situacion.

Actualmente algunas instituciones vienen trabajando dentro de las Il. EE. PP., logrando
resultados positivos, como sefialan a continuacién:
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“... hay instituciones que nos apoyan, como el caso de DEVIDA, el Ministerio Publico,
que dan charlas a los lideres para que ellos den un efecto multiplicador, a través de
las horas de tutoria. Se nota el mejoramiento cuando conversamos con los
docentes, que estamos mejorando...” (Coordinador del drea de TOE, I. E. P. del
Distrito de Ayacucho).

Los docentes resaltaron también el compromiso que deben tener las distintas autoridades
del plantel, como los directores y los mismos docentes coordinadores del area de TOE, para
que los trabajos que se realizan (o los que se realizaran), logren continuidad en el tiempo, vy,
sobre todo, logren el impacto deseado. La falta de compromiso por parte de las autoridades
puede dejar sin efecto las propuestas o actividades para trabajar con los alumnos.

Este es un punto que deberia trabajarse con las distintas autoridades educativas, porque
contribuiria de forma directa al tratamiento de los problemas entre los alumnos: aparte de
lograr convenios o intervenciones en este contexto, aseguraria el impacto de estos trabajos,
por la toma de conciencia sobre la necesidad de actuar respecto a estos problemas.

“.. tenemos un proyecto de manera institucional, tenemos como la discriminacion,
la equidad de género. Los resultados fueron que los alumnos aumentaron su
confianza, que sean mds afectuosos, pero esto cambio, se va perdiendo por falta de
acompafiamiento, y de prevalecer el objetivo del proyecto...” (Coordinador del drea
de TOE, I. E. P. del Distrito de San Juan Bautista).
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegé en el presente diagndstico las presentamos divididas

segun los capitulos desarrollados, por tratarse de espacios y problemas — relativamente —

distintos en cada una de ellos.

Debemos sefialar que en ambos casos, y sobre todo en el primer capitulo, las conclusiones

se presentan mediante indices aproximados del total de resultados en las distintas

organizaciones vecinales dentro de cada distrito, y esto para facilitar el conocimiento sobre la

situacién en cuanto al fendmeno de la violencia entre distrito y distrito.

CAPITULO I: VIOLENCIA JUVENIL EN AYACUCHO: FORMAS, ESPACIOS Y ACTORES.

/7
0.0

Fue en las zonas del Distrito de Ayacucho en donde se hallé la mayor cantidad de AA. y
JJ. (el 13,3% aprox. del total en el Distrito), que dijeron que NO sienten o perciben el

apoyo o acompafiamiento por parte sus padres en su desarrollo. Situacidon casi similar

es la que se hall6 en los AA. y JJ. del Distrito del San Juan Bautista, en donde el 13%
aproximadamente sefialé también este problema.

El indice mas alto sobre la presencia de discusiones o maltratos en la familia, se hallé

en las zonas del Distrito de Jestus Nazareno, en donde mas de la mitad del total de AA.y
JJ. contactados (el 61,5% aprox.) dijo que en su familia SI HAY estos problemas. Otro
Distrito que destacé por sus resultados fue el de Carmen Alto, en donde el 38% aprox.
del total de AA. y JJ. reconocid también este problema en su entorno familiar.

Al consultar tanto a las autoridades barriales como a los pobladores (principalmente),
sobre si en sus zonas hay problemas de violencia entre AA. y JJ., los indices hallados por

distrito superan ampliamente la mitad de los encuestados. Los problemas de violencia
segun estos Ultimos se dan mds en las zonas del Distrito de San Juan Bautista (donde el
77,9% aprox. del total de pobladores dijo que en SI HAY estos problemas), y en las del
Distrito de Carmen alto, en donde el 77,5% aprox. admitio también este fenédmeno.

El que considerables proporciones de pobladores digan que SI HAY problemas de
violencia en sus zonas, muestra cdmo percibe la poblacidn la situacion de la violencia
en el lugar donde vive, aunque no podemos descartar que ésta surja de subjetividades.
Aln asi estos resultados se relacionan con la sensacién de inseguridad que se hallé
mas adelante.

La principal forma de violencia juvenil mencionada por la poblacién en general en cada

zona, fue la de “Robos o asaltos por parte de adolescentes y jovenes”. Este problema se

ve agudizado sobre todo en las zonas del Distrito de Jests Nazareno, en donde el
37,1% aprox. del total adolescentes, jévenes y pobladores encuestados, la menciond
como uno de los principales problemas en el lugar. En segunda posicién quedaron las
zonas del Distrito de San Juan Bautista, en donde el 33,2% aprox. del total en este la
menciond. La tercera posicidén la ocupd las zonas del Distrito de Carmen Alto, con el
29,5% aprox. tanto de adolescentes y jévenes como de pobladores.
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El segundo problema mencionado fue el de “Peleas o venganzas entre pandillas”, que

resaltdé en las zonas del Distrito de Ayacucho, y principalmente del Distrito de Carmen
Alto, en donde el 20,7% aprox. del total de la poblacion la seiiald.

Resultado particular fue el que se dio en las zonas del Distrito de Jesus Nazareno, en
donde se hallé que la segunda forma de violencia juvenil en el lugar no es el que se
mencionara en el parrafo anterior, sino el del “Maltrato fisico o verbal de adolescentes

0 _jovenes hacia sus padres”, ya que el 14,6% aprox. del total de encuestados la

mencioné como otro de los principales problemas de violencia.

El problema del pandillaje, resultd estar agudizado en las zonas del Distrito de Carmen

Alto — principalmente — y en las del Distrito de San Juan Bautista (el 62,5% y el 60,5%
aprox. del total de encuestados, respectivamente, dijo que SI HAY pandillas o
pandilleros en donde viven). Como se observa mas de la mitad del total de
encuestados reconocié este problema en su zona. Situacién totalmente distinta es la
que se hallé en las zonas del Distrito de Jests Nazareno, en donde solo el 16,5% aprox.
del total de adolescentes, jévenes y pobladores, dijeron que S| existian estas
agrupaciones.

(Este ultimo resultado fue afirmado por una de las autoridades en el Distrito, que
menciond que uno de los principales problemas en este no es el pandillaje, sino la
violencia familiar).

Al consultar sobre si habria barras bravas en la zona, destacaron ampliamente los

resultados hallados en las zonas del Distrito de San Juan Bautista, en donde el 23,5%
aprox. del total de encuestados dijo que SI HAY estas agrupaciones.

(Como se dijo en ocasiones, la poblacidn vincularia o confundiria las pandillas o
algunos pandilleros, con barras bravas, ya que algunas de estas agrupaciones en las
zonas se identifican con equipos de futbol, por los nombres que hallaron en el trabajo
de campo).

Sobre el consumo frecuente de bebidas alcohdlicas, y el consumo de drogas u otras

sustancias en las zonas, se hallé los siguientes resultados:

El consumo frecuente de bebidas resulté siendo un problema agudizado en todas las
zonas intervenidas, ya que mas de la mitad del total de encuestados en cada distrito,
sefialé que SI HAY AA. y JJ. con este problema. Esta situacion se hallé sobre todo en las
zonas del Distrito de San Juan Bautista, en donde el 84,7% aprox. del total de la
poblacién encuestada, dijo que Sl hay AA. y lJ. inmersos en este consumo frecuente.
Otras zonas en las que se hallaron porcentajes considerables en cuanto a este
problema, fueron las del Distrito de Carmen Alto, en donde el 69,7% aprox. del total de
la poblacién afirmo también esta situacion.

En este mismo orden de distritos se hallaron también los resultados en cuanto al
problema del consumo de drogas u otras sustancias (el cual como se esperaba no es un
problema tan agudizado como el tratado en el parrafo anterior). Es en las zonas del
Distrito de San Juan Bautista en donde se hallé la mayor proporcién de encuestados
que dijeran que SI HAY AA. y JJ. que consumen algun tipo de droga (el 19,3% aprox. del
total asi lo sefiald). En segundo lugar resultaron las zonas del Distrito de Carmen Alto,
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en donde el 18,5% aprox. del total de adolescentes, jévenes y pobladores, también
confirmé la presencia de este problema en sus zonas.

Pese a que hasta el momento los indices mas altos en cuanto a los problemas de
violencia se hallaron en determinados distritos, la_sensacion de insequridad en la

poblacidn varia también resaltando algunos distritos.

Fue en las zonas del Distrito de Ayacucho, en donde mas de la mitad del total de
encuestados (el 66,3% aprox. tanto de adolescentes, jévenes como pobladores)
percibe que el lugar en donde vive NO es seguro. Le siguen las zonas del Distrito de
Carmen Alto, en donde también mas de la mitad de la poblacién (el 52% aprox. del
total) afirma esta inseguridad en el lugar donde vive. En tercera ubicacidn se hallaron
las zonas del Distrito de San Juan Bautista, en donde el 48,2% aprox. de la poblacidon
dio también esta respuesta.

Otro punto considerado en la elaboracion del diagndstico, fue la presencia de
organizaciones o instituciones que apoyen o trabajen con los AA. y JJ. en cada zona

intervenida.

El indice mas alto de aquellos adolescentes, jévenes y pobladores que dijeran que NO
perciben (o NO conocen) organizaciones o instituciones que trabajen en pro de esta
poblacién, se hallé en las zonas del Distrito de Ayacucho, en donde un alto 89,3%
aprox. del total de encuestados dijo que NO HAY o no las perciben. Situacidn casi
similar fue la que se hallé en las zonas del Distrito de Carmen Alto, en donde el 89%
aprox. de la poblacion, sefialé también esta ausencia. En tercera posicion se hallaron
las zonas del Distrito de San Juan Bautista, con un 79,7% aprox. de encuestados que
dieron igualmente esta respuesta.

Como se conocido mediante el trabajo de campo vy las entrevistas, en casi todas las
zonas hay instituciones trabajando (principalmente ONGs), las cuales son desconocidas
por la poblacién, o no lograron una adecuada difusidon sobre el trabajo que vienen
realizando.

Al consultar a la poblacién, ¢sientes que las autoridades — en general — estdn

trabajando por la sequridad en tu barrio?. Mas de la mitad de encuestados de cada

uno de los cuatros distritos dijo que NO percibe que las autoridades trabajen en esta
cuestion. Este resultado se halld sobre todo en las zonas del Distrito de Ayacucho (en
donde el 65,6% aprox. de encuestados dio esta respuesta), seguido de las zonas del
Distrito de Carmen Alto (con un 64,2% aprox. del total), y en tercera posicion, las del
Distrito de Jesus Nazareno (con el 56,7% aprox. del total de adolescentes, jovenes y
pobladores encuestados).

La mayoria de encuestados que dijo que Si, identificé principalmente al Serenazgo — la
Seguridad Ciudadana, como la autoridad abocada a esta cuestion.

Otra cuestion tratada basicamente solo con los pobladores en cada zona, fue si estos
consideraban que la Junta Directiva de su barrio se interesa o no por el desarrollo de

los AA. y JJ. del lugar. Mas de la mitad de pobladores en cada distrito respondié que

NO percibe que su Junta Directiva se interese por esta poblacidn en riesgo. De mayor a
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menor porcentaje con esta respuesta tenemos a los distritos de Jesus Nazareno, San
Juan Bautista y Ayacucho, en donde el 64% aprox. también percibe el NO intereses de
sus autoridades.

Otro punto relacionado con el cdmo perciben los pobladores su rol en cuanto a los

problemas de violencia juvenil en la zona, se planted a través de la pregunta: éLos

pobladores del barrio se interesan por el problema de la violencia juvenil en la zona?
Poco mas de la tercera parte del total de pobladores encuestados en los cuatro
distritos, respondié que NO percibe que la poblacién (o los vecinos) se interesan por
estos problemas. Estos percepcidon negativa se dio sobre todo en las zonas de los
distritos Ayacucho, San Juan Bautista, y Carmen Alto.

CAPITULO 1I: APROXIMACIONES AL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA ENTRE AA. Y JJ. EN LAS II.
EE.

PP.

Fue en las Il. EE. PP. del Distrito de Ayacucho, en las que se hallé el mayor porcentaje
de alumnos y alumnas que sefialaron que NO sienten o perciben el apoyo y el

acompafiamiento de parte de sus padres en su desarrollo. En segundo lugar quedaron
las Il. EE. PP. del distrito de Carmen Alto.

En relaciéon a la presencia de discusiones o maltratos en la familia de los alumnos y

alumnas, fue en las Il. EE. PP. del Distrito de Jesus Nazareno donde se hallé el mayor
porcentaje de encuestados que dijeron que en su familia SI HAY estos problemas.
Otras Il. EE. PP. en las que se hallaron porcentajes significativos fueron las del distrito
de Ayacucho.

Otro problema vinculado con el entorno familiar y que dio porcentajes considerables,
fue el de la poca comunicacion en la familia. En las Il. EE. PP. del Distrito de Carmen

Alto mds de la mitad de los alumnos y alumnas encuestadas sefialé que en su familia
hay problemas de comunicacion (poca o casi nula principalmente por vivir solo con los
hermanos, o por la frecuente ausencia de los padres). En segundo lugar resultaron las
IIl. EE. PP. del Distrito de San Juan Bautista, y en tercero las de Jesus Nazareno.

En cuanto a la presencia de maltratos o abusos entre los alumnos (posibles indicios o

casos de bullying), fue en las Il. EE. PP. de los Distrito de Jesus Nazareno, Ayacucho, v,
finalmente, Carmen Alto, donde cerca de la tercera parte de alumnos y alumnas
admitio que en algun momento Sl habian sufrido de constantes maltratos por parte de
otro(s) alumno(s).

Entre los principales motivos sefialados por los alumnos y alumnas, del por qué
habrian sido victimas del constante maltrato por parte de otros alumnos, resaltaron:
“por su forma ser (su forma de pensar o comportarse)”y “por su fisico”.

En cuanto a las formas de maltrato destacan: “me ponen apodos” y “hablan mal de mi
a mis espaldas”. Estos son problemas relacionados con la violencia psicoldgica.
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Fue también en las Il. EE. PP. de los Distritos de Jesus Nazareno y Carmen Alto, en
donde pequefios porcentajes (casi un 7% en cada uno) admitieron que en algin
momento SI maltrataron constantemente a otro alumno o compaiiero.

En las Il. EE. PP. del Distrito de Jesus Nazareno, un alto porcentaje dijo que en su
institucion SI HUBO algun caso grave (o casos) de discriminacion entre alumnos. En el

caso de las instituciones de los Distritos de Ayacucho y Carmen Alto la cifra desciende.

Al consultar sobre la presencia de pandillas en la Il. EE. PP. (o alumnos vinculados a

estas agrupaciones), fue en las instituciones de los Distritos de San Juan Bautista y
Ayacucho en donde se halld el porcentaje mas alto de alumnos y alumnas que
respondieron que en su institucion educativa SI HAY estas agrupaciones.

Sobre la _presencia de barras bravas (o la existencia de integrantes) en la I. E. P.,

destacaron ampliamente los resultados hallados en las Il. EE. PP. del Distrito de San
Juan Bautista, en donde un significativo porcentaje. de alumnos y alumnas, respondié
que en su institucidn SI HAY estas agrupaciones. En cambio, en las instituciones de los
Distritos de Ayacucho y Jesus Nazareno, e porcentaje fue mucho menor.

(NOTA: El fendmeno de las barras bravas es aun inexistente — o no comprobable
objetivamente — en los adolescentes, jovenes y pobladores encuestados, y autoridades
entrevistadas, tal como en el anterior capitulo. El que algunos encuestados, como en
este caso los alumnos, sefialen que SI hay estas agrupaciones, es probable que se deba
a que vinculan a los “pandilleros” o las “pandillas”, con las “barras bravas”, aun sin
tener conocimiento sobre la diferencia entre estos tipos de agrupaciones.

En relacién al consumo de bebidas alcohdlicas, y el consumo de drogas u otras

sustancias, los resultados hallados varian segun el problema. En cuanto al consumo de
bebidas, este problema se hallé sobre todo en las Il. EE. PP. del Distrito de Jesus
Nazareno y en las del Distrito de San Juan Bautista.

En el caso del consumo de drogas u otras sustancias, resultaron en primer lugar las Il.
EE. PP. del Distrito de San Juan Bautista, y, en segundo lugar, las del Distrito de
Ayacucho, que dijeron que SI HAY alumnos que consumen algun tipo de droga.

Como se observa, es en las instituciones del Distrito de San Juan Bautista en donde se
hallaron resultados considerables en cuanto a estos dos problemas.

Al consultar sobre si habia casos de conflictos de alumnos a docentes (hacia estos

ultimos, con algun grado de violencia), un alto porcentaje de alumnos y alumnas en las
Il. EE. PP. del Distrito de Jesus Nazareno, dijo que SI HAY estos casos, mientras que en
segundo lugar quedaron las Il. EE. PP. de los Distritos de Ayacucho y Carmen Alto.
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ANEXO

ORGANIZACIONES VECINALES INTERVENIDAS SEGUN DISTRITO

DISTRITO DE AYACUCHO

o e [

¢ SECTORUMSCH,

FUENTE: Plano Base — Municipalidad Provincial de Huamanga, 2008

(12 A. H. 11 DE JUNIO / 22 ASOC.

VILLA ESPERANZA — A. H. SAN FELIPE — ASOC. COMPLEJO ARTESANAL / 32 A. H. COVADONGA).

172



DISTRITO DE JESUS NAZARENO

w =7 . - /) ~

FUENTE: Plano Base — Municipalidad Provincial de Huamanga,
2008 (A. H. VILLA ESPERANZA — A. H. NUEVA ESPERANZA /A. H.
ILLACRUZ — A. H. INTI RAYMI).
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DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA

FUENTE: Plano Base — Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2008 (12 ASOC. FRANCISCO MELENDEZ - LOS

OLIVOS / 22 VILLA LOS WARPAS —
NAWINPUQUIO).

A. H. PROYECTO INTEGRAL
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CARMEN ALTO

LA FLORIDA — PROG. DE VIVIENDA VISTA ALEGRE — ENACE).
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